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Mensagem do CEO

GRI 2-

No Trust Group, somos mais do que uma empresa de
Comeércio Exterior e Logistica: somos parceiros especia-
lizados, com experiéncia e foco na construgao do
sucesso de nossos clientes. Nosso propdsito vai além do
crescimento individual — acreditamos na importancia
de crescer juntos, cuidando das pessoas, do planeta e
dos principios que nos definem.

Nossa atuacao é guiada pelos valores que fundamen-
tam o Jeito WeTrust de Ser: confianca, integridade,
comprometimento, gratiddo e paixao. Esses pilares nos
impulsionam diariamente a garantir operagdes logisti-
cas e de comércio exterior fluidas, eficientes e orienta-
das para a exceléncia, contribuindo para que empresas
prosperem e alcancem seus objetivos.

Em 2025, celebramos 20 anos de histéria, marcados por
resiliéncia e relagdes de confianca. Este marco reforca
NOSSO cCOMPromisso em conectar empresas ao mundo,
oferecendo solugdes de ponta a ponta em Comércio
Exterior e Logistica, com foco em entregar seguranca,
comodidade e exceléncia operacional.

Somos movidos por objetivos e buscamos nos consoli-
dar como referéncia cada vez maior no setor, entregan-
do solugdes completas e personalizadas que atendam
as necessidades especificas de nossos clientes.
Compreendemos qgue resultados financeiros sao
importantes, mas ndo sdo suficientes para construir um
legado, por isso, trabalhamos para alinhar nossa busca
por meio da adogado de praticas sustentaveis focadas no
futuro.

Nosso compromisso com o desenvolvimento sustenta-
vel estd pautado em promover equilibrio entre desem-
penho econdmico, responsabilidade social e preserva-
¢do ambiental. Encaramos a sustentabilidade como
um pilar estratégico, minimizando impactos ambien-
tais, fortalecendo relagdes éticas e transparentes com
stakeholders e contribuindo para o bem-estar das
comunidades onde atuamos.

Construir um legado s6 é possivel gracas a
dedicag¢do de nossos colaboradores, a confian-
¢a de nossos clientes e ao apoio de parceiros e
investidores. A todos, nosso muito obrigado.
Seguimos juntos, guiados pela certeza de que
vencer significa também assumir a responsa-
bilidade de cuidar do que é mais importante:
das pessoas, do ambiente e do futuro que
queremos construir.

Juliano Victorino
CEO Trust Group



Apresentacao do
relatorio e introducao

Ha 20 anos, o Trust Group conecta empresas, histdrias e oportuni-
dades. O comércio exterior, como esséncia da economia global,
movimenta bens, servicos e capitais entre paises, impulsionando o
desenvolvimento econdmico, a geragdo de empregos, a inovagao e
a integragao cultural. Para empresas, representa acesso a Novos
mercados, tecnologias e oportunidades. Para a sociedade, € sinéni-
mo de prosperidade e progresso.

Neste cendrio dinamico e desafiador, o Trust Group se posiciona
como referéncia em transformar complexidade em simplicidade.
Guiados pelos valores que nos definem desde a fundagéo - confian-
¢a, integridade, comprometimento, gratidao e paixao - evoluimos
com a misséo de ajudar empresas a serem maiores e melhores,
fortalecendo nossa posicdo como parceiros estratégicos.

Com foco no futuro, reafirmamos nosso compromisso em ampliar
conexdes cada vez mais digitais, sustentaveis e globais, sempre
preservando a esséncia humana gue sustenta nossa trajetéria
desde o principio. Nosso objetivo é continuar sendo protagonistas
no comeércio exterior, servindo como uma ponte que conecta
empresas ao mundo.

Este primeiro Relatério de Sustentabilidade reflete a transparéncia
do Trust Group em suas agdes. Por meio de dados, indicadores e
iniciativas, demonstramos nosso impacto positivo para clientes,
colaboradores, parceiros e sociedade. Este documento simboliza
NOSsoO comMmpromisso em transformar Nnosso propdsito em resultados
concretos e tangiveis.

GRI2-4
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O Relatério de Sustentabilidade Trust Group
2024/2025-1 apresenta, de forma integrada, as
informacdes sociais, ambientais e de governanca
da Trust — Importagdo e Exportacao Ltda, bem
como os respectivos aportes financeiros relevan-
tes de cada pilar.

Fundada em margo de 2005, a empresa tem sede
em Itajai/SC, e suas principais atividades econémi-
cas concentram-se em servicos de trading, logisti-
ca nacional e internacional, assessoria regulatoria,
tributaria e fiscal, financas e tecnologia.

Periodo de Referéncia

Este relatério cobre o periodo de 01/01/2024 a
31/07/2025, refletindo o ciclo de maturacéo das
iniciativas ESC.

A adogéo dessa estratégia temporal permite a
publicagdo do relatdrio no final de 2025, garantin-
do a apresentacdo de informacdes atualizadas e
relevantes para todos os publicos de interesse.

A elaboracgao deste documento segue as diretri-
zes da Global Reporting Initiative (GRI
Standards), referéncia  internacional para
relatérios de sustentabilidade. Para a apresenta-
¢do dos dados financeiros de cada pilar, utiliza-
mos como base complementar os cadernos de
performance do International Finance Corpora-
tion (IFC), conferindo maior robustez, comparabi-
lidade e transparéncia.

Global
GRI Reporting

IFC

International i
Finance Corporation
WORLD BANKGROUP

Este relatério é destinado para os stakeholders
que fazem parte do ecossistema do negodcio,
incluindo:

o Equipe interna - fortalecimento da
r9~f91 conexdo dos colaboradores com os resulta-
dos e compromissos da empresa.

®& Investidores e auditores — asseguracao da
(=7 transparéncia e consisténcia nas informa-
¢Bes financeiras e socioambientais.

N Clientes, parceiros e sociedade em geral —
M° reforco do nosso compromisso com a
integridade, a confianca e a sustentabilida-
de em todas as conexdes que estabelece-

Este relatorio é o reflexo das conexdes que o Trust
Group constroéi: entre nimeros e impactos, entre
negocios e sociedade, entre presente e futuro.
Assim como nossas operagdes aproximam
distancias, o relatério disponibiliza fatos, indicado-
res e compromissos da jornada Trust Group, com
responsabilidade e confiabilidade.

Se tiver comentarios, sugestdes ou duvidas sobre
esta publicacdo, entre em contato por meio do
e-mail compliance@trust.group.




Quem Somos

Nossa histéria comecou na industria quimica. Juliano Victorino,
fundador e atual CEOQ, percebeu que sua empresa poderia ganhar
competitividade ao importar insumos e reduzir custos produtivos.
Essa visdo empreendedora, somada ao contexto de Itajal e regido,
referéncia em comércio exterior e logistica, fez nascer a ideia de ir
além da indUstria quimica: transformar a experiéncia bem-sucedida
de seu préprio modelo de importacdo dos insumos em um negaocio
capaz de beneficiar outras empresas. Dessa experiéncia positiva de
importacdo de insumos para a indUstria quimica, nasceu o Trust
Group.

“O Trust Group nasceu com a convicgdo de que poderfamos ser
muito mais do que prestadores de servigos: ser parceiros estratégi-
cos dos nossos clientes. Cada operagao que conduzimos busca
gerar eficiéncia, reduzir riscos e ampliar resultados, sempre com
ética e visdo de longo prazo. Esse € o nosso compromisso ha 20
anos, e seguird sendo pelos proximos 20", afirma Juliano Victorino.

Foi assim que surgiu o Trust Group, inicialmente como importadora,
e que, ao longo de duas décadas, evoluiu para um ecossistema
completo de solugdes. Hoje, além de sermos referéncia em comér-
cio exterior e logistica, também trabalhamos na gestdo de marcas
internacionais, com destaque para a Trust Allure, voltada para o
segmento de estatica avangada, e a Trust Nutrition, que atua no
setor de suplementos alimentares. Essa expansao mostra nossa
busca continua por agregar valor, diversificar nossas operacdes e
criar conexdes globais.

GRI2-22
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Nossa Base:
Propdsito e Valores

As decisdes que tomamos sdo orientadas por um
conjunto de valores que sustentam e definem o
propdésito da nossa jornada.

O propdsito do Trust Group é:
ajudar empresas a serem maiores e melhores.

Assim, atuamos além do servico de comércio
exterior e logistica, posicionando-nos como um
parceiro que apoia o crescimento sustentavel e a
competitividade.

Para nos, isso significa:

Promover eficiéncia financeira e reducao de custos:
Otimizamos processos e usamos da inteligéncia fiscal
e tributaria para maximizar o retorno dos Nossos
clientes.

Apoiar no crescimento e competitividade: Desenvol-
vemos estratégias personalizadas de comércio
exterior, logistica e compliance regulatorio, permitin-
do que nossos clientes ingressem em novos mercados
com maior seguranca.

Gerar seguranga, comodidade e diversificagdo:
Estruturamos processos rastredveis, cuidando desde a
gestao documental até a execucgao logistica. Criamos
caminhos para diversificacao de fornecedores, merca-
dos e canais de distribui¢cao, mitigando riscos.

Proporcionar sustentabilidade e eficiéncia operacio-
nal: Construimos solucdes de gestdo que aumentam a
produtividade e constroem parcerias de longo prazo,
baseadas em responsabilidade e confianca.

Nossos valores nos definem e
s30 a base da nossa atuacao:

= &

Confianca Integridade
& &)
Comprometimento Cratidao
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Nosso Modelo
de Atuacao Responsavel

Acreditamos que o sucesso duradouro emerge de uma base de valores sdlida,
manifestada em acdes palpdveis e orientada por objetivos claros. Essa convicgao se
materializa em nossa piramide do "SER, FAZER, TER".

SER (Base da Piramide): Representa quem somos como colaboradores e como
organizagao. Nossos valores inegociaveis de integridade, comprometimento, confiabi-
lidade, gratidao e paixao formam a base moral de nossa atuagao. Eles garantem que
todas as nossas operacdes sejam conduzidas com a maxima responsabilidade e em
conformidade com os mais altos padrdes éticos, essenciais para a construgao de um
comeércio global justo e equitativo.

FAZER (Meio da Piramide): Evidencia nossa capacidade de transformar valores em
acgoes. Acreditamos que somos capazes, Por isso agimos com atitude de dono, pensa-
mento inovador, comunicacdo eficaz, entregas impecaveis, entusiasmo para vencer,
adaptabilidade e aprendizagem agil. Essas virtudes nos permitem desenvolver
solugdes que atendem as necessidades do Trust Group e de nossos clientes, aléem de
promover a eficiéncia operacional e a otimizagdo de recursos, contribuindo para a
sustentabilidade de suas cadeias de suprimentos e, consequentemente, para o
planeta.

TER (Topo da Piramide): E o que buscamos conquistar com todo o nosso esforco.
Trabalhamos para realizar nossos sonhos e alcancar objetivos maiores. Somos
impulsionados pela convicgao de que Nosso crescimento esta intrinsecamente ligado
a capacidade de gerar comodidade, segurancga e eficiéncia operacional para nossos
parceiros, promovendo confiancga, prosperidade e sustentabilidade a longo prazo.

Nosso propdsito € ajudar as empresas a serem maiores e melhores, o que engloba
promover eficiéncia financeira, redug¢do de custos, apoiar o crescimento e a competiti-
vidade, gerar seguranca, comodidade e diversificacdo, proporcionar sustentabilidade
e eficiéncia operacional aos nossos clientes.
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O que Fazemos:
Solucgées de Ponta

a Ponta em Comeércio
Exterior e Logistica
GCRI2-6

No Trust Group, unimos expertise e tecnologia para
oferecer solugbes completas em comeércio exterior e
logistica. Somos um parceiro estratégico de Nossos
clientes - conectando negdcios, impulsionando
resultados e criando caminhos sustentaveis para o
crescimento.

1.1 Comércio Exterior

Desenhamos solugdes personalizadas que transmitem
a comodidade, a seguranca e a eficiéncia operacional
para que nossos clientes tenham operacgdes fluidas e
bem-sucedidas.

1.1.1 Importagdo por Encomenda

Neste modelo, o Trust Group realiza a importagao em
seu proprio nome e responsabilidade, e revende os
produtos ao cliente encomendante apds o desembara-
¢o aduaneiro. Gerenciamos todo o processo — do
desenvolvimento conjunto da estratégia do negdcio ao
desembaragco e entrega — assegurando agilidade,
regularidade fiscal, reducdo da carga tributaria e
minimizagao de burocracias para nossos clientes.

1.1.2 Super Encomenda

Antecipamos recursos financeiros nas operacdes de
comeércio exterior, garantindo liquidez e previsibilidade
aos nossos clientes. Atuamos como facilitadores para
que as empresas tenham acesso ao capital necessario
para viabilizar financeiramente as operacdes de comér-
cio exterior, reduzindo impactos no fluxo de caixa e
assegurando maior eficiéncia operacional. Com isso,
proporcionamos agilidade, seguranga e competitivida-
de as transagdes internacionais.

|

1.1.3 Exportacao Direta

Essa modalidade de exportagdo € uma interagao direta
entre exportador e importador. Nesse contexto, o Trust
Group atua na operagdo, sendo responsavel pela
emissdo de documentos e pelo despacho aduaneiro.
Nosso objetivo é simplificar os processos, assegurando
que o comeércio internacional ocorra de forma eficiente
e descomplicada.

1.1.4 Importagdo por Conta e Ordem de Terceiros

Atuamos em nome do cliente importador, utilizando o
CNPJ do cliente para realizar a importagdo. Transparén-
cia nos guia, permitindo ao cliente preservar incentivos
fiscais e manter a gestdo de seus recursos.

1.1.5 Exportagao Indireta

No modelo de exportagao indireta, atuamos como
compradores dos produtos, assumindo responsabilida-
de sobre a carga. O pagamento proveniente do impor-
tador é direcionado para o Trust Group e, em seguida,
repassado ao exportador final em moeda local. Minimi-
Zamos riscos e asseguramos a seguranca financeira e
operacional, com confianga e eficiéncia no processo.

| »

- B -
|
Phoe i s i1
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1.1.6 Desenvolvimento de Negdcios

Oferecemos suporte técnico e estratégico para viabilizar
operagdes seguras, competitivas e em conformidade
com a legislagao. Nosso foco é gerar resultados, promo-
vendo agilidade, seguranca e eficiéncia para os
negocios de nossos clientes.

1.1.7 Assessoria Aduaneira e Tributaria

Garantimos que as operagdes de comércio exterior
sejam conduzidas com conformidade as legislagdes
vigentes. Nossos servigos incluem o desembaraco
aduaneiro e o cumprimento das obrigacdes fiscais,
mitigando riscos de autuagdes, atrasos e custos adicio-
nais. Atuamos estrategicamente para proporcionar
eficiéncia fiscal, reduzindo a carga tributaria dentro dos
limites legais. Com expertise em regimes aduaneiros
especiais e rigor técnico, entregamos confiabilidade e
resultados as atividades de importagéo e exportagao.

1.1.8 Assessoria Regulatéria

Contamos com equipe técnica dedicada aos processos
regulatérios que asseguram rigor, agilidade e precisao
nas informacdes prestadas aos clientes e orgaos
competentes. Essa atuagao garante competitividade de
mercado, conformidade legal e eficiéncia operacional,
reduzindo riscos e retrabalhos por meio da analise
prévia de viabilidade e requisitos regulatérios. Com
know-how técnico e abordagem proativa, mitigamos
riscos de indeferimentos, multas e prejuizos logisticos.
Entre os principais servigos estao a Analise de Viabilida-
de de Importagao, o Planejamento Logistico Regulado
e a Gestao Documental Estratégica, incluindo certifica-
coes e licencas.

1.1.9 Tecnologia

Atuamos com abordagem tecnoldgica, por meio da
Trinity, plataforma prépria do Trust Group que centraliza
informacdes de armazenagem, transporte e operagdes
de comércio exterior em um Unico ambiente. Com
recursos como monitoramento em tempo real, dashbo-
ards analiticos, Kanban logistico e integragdes via API,
proporciona Vvisibilidade completa da cadeia de
suprimentos, promovendo comodidade e transparén-
cia com suporte a tomada de decisdo orientada por
dados.

1.2 Logistica

Solugbes de armazenagem, transporte nacional e
internacional.

Os servicos de armazenagem sao realizados em
unidades estrategicamente localizadas em Itajaf (SC),
Garuva (SC), Sumaré (SP) e Cabo de Santo Agostinho
(PE), com infraestrutura propria, operacdes in-house e
WMS integrado, garantindo seguranca, rastreabilida-
de e controle de estoque.

No transporte rodoviario nacional, a cobertura se
estende de norte a sul do pais, com monitoramento
em tempo real, gestao de riscos, seguros dedicados e
atendimento a cargas IMO, sempre com foco em
eficiéncia operacional e conformidade regulatdria.

Ja na logistica internacional, a empresa atua por meio
da Pier 8, sua divisdo especializada em agenciamento
de fretes. A proposta inclui abordagem consultiva,
estudos logisticos personalizados para definir as
melhores rotas e modais e condigdes otimizadas de
negociag¢ao, conectando o Brasil aos principais hubs
globais.

No Trust Group, as solugdes sao personalizadas e com
uma estrutura completa para potencializar as

operagdes de comeércio exterior e logistica de nossos

clientes. Cada operagao € pensada para conectar
pessoas, empresas e oportunidades.
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Armazéns Logisticos em:

»ltajai - SC

»Garuva - SC

sSumaré - SP

»Cabo de Santo Agostinho - PE

[BuREAU ]
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Cestao de Marcas

Internacionais no Brasil

Para Consumidores Finais

Nosso propdsito é conectar interesses, oferecendo ao
mercado brasileiro a oportunidade de acessar marcas
internacionais por meio de estratégias de importacao e
representagao comercial e simultaneamente, apoiando
marcas e industrias internacionais que querem entrar
ou expandir sua atuagcdo no mercado brasileiro.

Proporcionamos um servico completo e integrado,
desde a importagdo, suporte técnico e comercial,
estratégia de posicionamento de marca, e desenvolvi-
mento de parcerias, garantindo o sucesso de atuag¢ao
no cenario nacional.

Na Trust Allure, estamos comprometidos em transfor-
mar o cenario da estética no Brasil, trazendo inovagdes
e conectando interesses para um futuro em que beleza
acompanha a exceléncia.

Somos especialistas em distribuicdo de marcas
importadas de suplementacgdo de alta performance.
Conectamos pessoas € negdcios a compra segura de
marcas importadas de suplementos alimentares
numero um do mundo.

Somos a principal importadora de marcas americanas
do pais. Em 2024 quebramos barreiras e iniciamos a
fabricagdo da Muscletech no Brasil, entregando ao
consumidor brasileiro a linha completa de produtos da
marca, mantendo a qualidade e inovagao.

Nosso propdsito é garantir performance com qualidade
e seguranca.
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Cestao de Marcas
Internacionais no Brasil

Para IndUstrias e distribuidores

Resinas

Conectamos indUstrias aos melhores insumos termo-
plasticos do mercado. Somos especialistas em encon-
trar produtos que vao de encontro as necessidades dos
nossos clientes. Distribuimos resinas termoplasticas
PET e PVC das melhores petroquimicas no mundo.

Maquinas téxteis

Levamos inovagdo para a producdo téxtil nacional. Mais
do que fornecer equipamentos, ajudamos industrias a
alcangarem novos patamares de qualidade e produtivi-
dade. Nossa especialidade estd em conectar empresas
as maquinas téxteis mais modernas e confidveis do
mercado internacional.
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Associacoes e Organizacoes
das Quais Fazemos Parte

CRI2-28

Acreditamos que nosso papel vai além de operacdes
de comércio exterior, logistica e comercializagao.
Trabalhamos para gerar valor e contribuir para um
futuro mais justo, sustentavel e colaborativo. Por isso,
participamos de associagbes e organizacdes que
compartilham nossos valores e fortalecem nossa
atuagao em prol de impactos positivos reais.

Fazemos parte do Pacto Global da ONU, pois acredita-
mos na construgdo de um mundo mais ético e respon-
savel, alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Estamos comprometidos com
iniciativas que promovam a transparéncia e a integri-
dade, o que nos levou a integrar o movimento Empre-

sa Limpa e o Movimento Nacional pelos ODS, soman-
do esfor¢os para um amanha mais sustentavel. AMCHAM
Além disso, nossa participagdo em importantes
associagbes como a ABECE (Associagao Brasileira de
Empresa de Comércio Exterior), a ABIVA e a Amcham

(Brasil = American Chamber of Commerce for Brazil —
Sdo Paulo) reforca nosso comprometimento com a
exceléncia no setor de logistica e comércio exterior. A
troca de conhecimentos, o estimulo a inovagdo e as
praticas colaborativas junto a essas entidades sdo

pecgas-chave para o desenvolvimento do nosso setor.
Trabalhamos para conectar empresas, pessoas e AB EC E )

Alianga Brasileira dos
Importadores Varejistas e Atacadistas

oportunidades, sempre pautados pelos valores de
confianga, integridade, comprometimento, gratidao
e paixdo. Cada operagao é conduzida com exceléncia,
visando resultados sustentaveis que impactam
positivamente negdcios e sociedade.




Nosso Compromisso
com a Sustentabilidade

Ha 20 anos, o Trust Group conecta empresas, histdrias e oportuni-
dades. O comércio exterior, como esséncia da economia global,
movimenta bens, servicos e capitais entre paises, impulsionando o
desenvolvimento econémico, a geragao de empregos, a inovagéo e
a integragao cultural. Para empresas, representa acesso a Novos
mercados, tecnologias e oportunidades. Para a sociedade, € sindni-
mo de prosperidade e progresso.

Neste cendrio dinamico e desafiador, o Trust Group se posiciona
como referéncia em transformar complexidade em simplicidade.
Guiados pelos valores que nos definem desde a fundacao -
confianga, integridade, comprometimento, gratiddo e paixao -
evoluimos com a missao de ajudar empresas a serem maiores e
melhores, fortalecendo nossa posicédo como parceiros estratégicos.

Com foco no futuro, reafirmamos nosso compromisso em ampliar
conexdes cada vez mais digitais, sustentaveis e globais, sempre
preservando a esséncia humana que sustenta nossa trajetoria
desde o principio. Nosso objetivo é continuar sendo protagonistas
no comércio exterior, servindo como uma ponte gue conecta
empresas ao mundo.

Este primeiro Relatdrio de Sustentabilidade reflete a transparéncia
do Trust Group em suas ag¢des. Por meio de dados, indicadores e
iniciativas, demonstramos nosso impacto positivo para clientes,
colaboradores, parceiros e sociedade. Este documento simboliza
Nosso compromisso em transformar nosso propdsito em resulta-
dos concretos e tangiveis.

GRI 3-1, 3-2
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Sustentabilidade
como Estratégia

A Estratégia ESG do Trust Group, consolidada em 2025
com o apoio da consultoria We.Flow, reflete um empe-
nhointegrado e estruturado com a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa. O processo de diagnosti-
co, andlise e consolidagao resultou na definicdo de
objetivos estratégicos, diretrizes e resultados-chave
mensuraveis.

Guiada pelos pilares ambiental, social e de governanga,
a estratégia alinha as operagdes do Trust Group aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU. A visdo aspiracional — “No Trust Group, vencer
também é cuidar: das pessoas, do planeta e do nosso
propésito” — demonstra o compromisso da empresa
em criar ambientes mais sauddveis e sustentaveis,
contribuindo para uma melhor qualidade de vida para
todos.

Com a implementacédo da estratégia, o Trust Group
atenderd as demandas de um mercado em constante
evolucdo e reforcard seu papel como agente de
transformagcéo positiva na sociedade.

A construgao da Estratégia ESG foi desenvolvida em
quatro etapas principais: alinhamento, diagndstico,
definicéo estratégica e plano de agao. Seu objetivo foi
superar desafios como a auséncia de um direciona-
mento estratégico, a dificuldade em identificar riscos e
oportunidades e a falta de metas e indicadores para
mensurar impacto.

Baseado em metodologias e padrdes de referéncia,
como a Avaliagdo de Impacto B, usada como referéncia
na certificagdo B Corp, e Gestdo de Riscos, 0 processo
permitiu @ empresa compreender seu estagio atual e
tragar um caminho para fortalecer suas praticas ESG.

A Estratégia ESG inicia pela avaliagdo da maturidade da
empresa em temas ESG, por meio de mapeamento,
matriz de riscos e relatérios com andlises e recomenda-
cbes. Apds isso, constroi-se a matriz de materialidade,
com priorizagdes e direcionamentos baseados na
escuta dos stakeholders. Essas etapas resultam no
Plano Estratégico de Sustentabilidade e ESG, com um
plano de acdo e painel de indicadores para monitora-
mento e suporte a decisdo. Esta, entrard em vigor a
partir de 2026.

Um dos pontos centrais desse percurso foi o processo
de materialidade, que possibilitou identificar os temas
mais relevantes para o Trust Group e seus stakeholders,
garantindo que a estratégia ESG fosse construida de
forma participativa, transparente e alinhada as
expectativas do mercado e da sociedade. A anélise de
materialidade, combinada com a avaliagéo de riscos e
oportunidades, orientou a priorizagdo de agdes e
fortaleceu a base para um relatério consistente, capaz
de refletir tanto os impactos da empresa quanto seu
empenho com a sustentabilidade de longo prazo.
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Materialidade

A materialidade é uma ferramenta para identificar e
gerenciar os impactos mais relevantes de uma organiza-
cao. Ela auxilia na definicdo das questdes socioambien-
tais realmente importantes para o negoécio e para os
stakeholders, direcionando esforgos, investimentos e
comunicagao para onde ha maior geragao de impacto.
No contexto da sustentabilidade, seu papel vai além da
analise de riscos e oportunidades financeiras, abrangen-
do aspectos sociais, ambientais e de governanga, como
as relagdes de trabalho, os impactos ambientais das
operacgoes e a transparéncia na gestao.

Esta matriz orienta a Estratégia ESG e o Plano de Acéo
do Trust Group, apoiando a definicdo de prioridades, a
otimizagao de recursos e a geragao de valor comparti-
Ihado.

Para a elaboragdo da matriz de materialidade da empre-
sa, foi realizada uma analise de referéncias e tendéncias
setoriais, tomando como base as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e da S&P Global. Essa analise
permitiu contextualizar o desempenho da empresa no
cenario mais amplo da sustentabilidade e identificar os
aspectos de maior relevancia.

000
CC

ENVIRONME) ' SOCIAL

GOVERNANCE

Entre os temas analisados no processo de materialidade
destacam-se: gestdo de residuos e materiais perigosos;
gestdo de agua e efluentes; mudangas climaticas;
qualidade do ar; diversidade e inclusédo; gestdo da cadeia
de fornecimento; relagdes de trabalho; engajamento e
bem-estar dos colaboradores; salude e seguranca no
trabalho; ética, transparéncia e compliance; praticas
trabalhistas; privacidade do cliente; comportamento
competitivo; relacionamento com clientes; seguranca e
privacidade de dados; gestdo de riscos e crises; e sistema
de gestao.

Para identificar os principais impactos da atuacdo do
Trust Group, foi realizado um processo de escuta de
stakeholders internos e externos, como colaboradores,
alta lideranga, prestadores de servigos, fornecedores,
consultorias, clientes e bancos, combinando entrevistas
virtuais e o envio de formulario online. Ao todo, foram
obtidas 97 respostas, que permitiram mapear percep-
cbes, expectativas e prioridades.

Esse processo resultou na matriz de materialidade, que
orienta a Estratégia ESGC e o Plano de A¢do da empresa.
A anédlise considerou o ranking individual dos temas
mais relevantes; peso por grupo, equilibrando diferentes
visdes; resultado consolidado em dois eixos: avaliagdes
internas (eixo X) e externas (eixo Y).

Além da priorizagao, os temas foram avaliados pelo nivel
de controle da empresa, ou seja, as agdes ja existentes
para cada tema, variando de inexistente (Nivel 1) a
total/autonomia (Nivel 5).

A seguir estd o resultado deste processo, a matriz de
materialidade do Trust Group:
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Ndmero Tema Material Area
Esse conjunto de temas demonstra tanto as expectativas dos stakeholders
T01 Relacdes de Trabalho Social guanto os compromissos estratégicos do Trust Group, servindo como base
para orientar decisdes, estruturar agdes e fortalecer o posicionamento da
TO2 Saude e Seguranca do Trabalho ..o Social empresa em sustentabilidade.
T03 Praticas Trabalhistas Social O processo de priorizagdo, a partir dos 17 temas consultados junto aos
stakeholders, envolveu reunides com a alta lideranga, analise dos impactos do
TO4 Gestao de residuos e materiais perigosos ......... Ambiental negocio e na estratégia do Trust Group. Dentre os temas, foram elencados
como temas materiais, a serem trabalhados pela empresa nos proximos anos,
TOS Gestdo de Aguas e Efluentes ..., AMbiental sob o olhar ambiental, social interno, social externo e governanca:
TO6 Mudangas Climaticas Ambiental
TO7 Qualidade do Ar Ambiental

) , Ambiental Mudancas Climaticas e Gestao
TO8 Engajamento dos Colaboradores ... Social de Residuos e Materiais Perigosos
TO9 Gestéo da Cadeia de Fornecimento ... Social | Relacdes de Trabalho Satide e Seguranca
10 Etica dos Negécios Governanca interno do Trabalho e Engajamento dos Colaboradores

™m Diversidade e Igualdade de Oportunidades .......... Social mbiental M udanlgas CI\maUca; € Ges;ao
de Residuos e Materiais Perigosos

T12 Relacionamento com Cliente .. Governanca " - ; :

Social Gestdo da Cadeia de Fornecimento
T3 Privacidade do Cliente Governanca externo e Relacionamento com o Cliente
T Seguranca de Dados Governanca Etica nos Negdcios e Gestao de Riscos e Crises
TS Gestao de Riscos e Crises Governanca
TI6 Sistema de Gestdo Governanga

7 Comportamento COMPELItIVO ., Governanga
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Alinhamento aos ODS
e Padroes Internacionais

O Trust Group tem como direcionadores estratégicos os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os
principais padrdes internacionais de sustentabilidade, como
as diretrizes da IFC (International Finance Corporation) e os
GRI Standards (Global Reporting Initiative). Essas metodolo-
gias orientam nossos relatérios e praticas de governanga,
assegurando comparabilidade, transparéncia e credibilidade
das informacdes reportadas.

Em 2025, conquistamos selos de reconhecimento pela
contribuicdo direta aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, reforcando nosso compromisso
com a Agenda 2030 e com a geragao de impacto positivo.

O Programa Selo Social € uma estratégia para estimular o
cumprimento dos 17 ODS estabelecidos pela Organizacdo
das Nagdes Unidas. Em Itajai, o Programa busca incentivar
investimentos sociais, ambientais e de governanga por meio
do reconhecimento publico de empresas que promovem
impactos positivos na sociedade.

Para o Trust Group, a certificagao pelo Selo Social representa
um diferencial relevante, pois demonstra nossa atuagao
responsavel e transparente. Em 2025, conquistamos 10 dos 17
selos, por meio de iniciativas que conectam nossa estratégia
ESG a matriz de materialidade e aos nossos OKRs (Objectives
and Key Results ou Objetivos e Resultados-Chave) estratégi-
cos.

Entre os projetos reconhecidos, destacamos:

Capacitagdo e Insercdo OoDS 8 (Trabalho decente e crescimento
de Jovem Aprendiz no Mercado econdémico) e ODS 10 (Redugéao das desigualdades

Investimento em Bolsa de Estudos ODS 17 (Parcerias e meios de implementagao)

Projeto Benetrust - o
Beneficio Cartao Flash ObS 8
Projeto Descarte de Residuos e ODS 6 (Agua potavel e sasneamento) e

Produtos Quimicos de forma correta ODS 12 (Consumo e produgdo responsaveis)

Projeto ESG Business -

Assessoria Ambiental Obs 12

Projeto Instituto WeTrust ODS 11 (Cidades e comunidades sustentaveis) e ODS 17
Projeto Power Group ODS 3 (Saude e bem-estar) e ODS 8
Programa de Compliance - S L .

Etica e Integridade ODS 16 (Paz, justica e instituicoes eficazes)

PR ENCEE §o|ar : ODS 7 (Energia limpa e acessivel) e ODS 12

Placas Fotovoltaicas

Semana do Meio Ambiente ODS 12 e ODS 13 (Agdo contra a mudanga global do clima)

Projeto Unimed para Colaboradores ODS 3e ODS 8

Projeto Uniodonto para Colaboradores ODS3e ODS 8

Saiba mais sobre os projetos no cap.6, Resultados e Impacto



Governanca
e Transparéncia

Para o Trust Group, a governancga corporativa e a integridade s80
pilares importantes em seu desenvolvimento sustentavel, na solidez
dos negocios e na construcdo de relacionamentos de confianga
com todos os seus stakeholders. Nossa ‘responsabilidade €om os
padroes éticos, a conformidade legal e a gestao responsavel reflete-
-se em Nossa estrutura organizacional, politicas e praticas diarias.
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Estrutura Organizacional

e Lideranca
GRI2-9,2-10, 2-11, 2-12

Nossa estrutura de governanga € composta por
orgdos e comités que garantem a distribuicdo de
responsabilidades e a experiéncia necessaria para os
desafios do setor.

No topo da nossa estrutura de governancga estd o
Conselho Consultivo do Trust Group, formalizado em
margo de 2025 para apoiar o direcionamento estraté-
gico e aprovar iniciativas da empresa. O grupo reldne
representantes de diferentes partes interessadas para
ampliar a participagdo nas decisdes e gerar valor
conjunto. As reunides ocorrem trimestralmente para
acompanhar os temas estratégicos.

Composigcédo do Conselho Consultivo:

Juliano D'Almeida Victorino

(Presidente do Conselho Consultivo e CEO)

Grazieli Paulo

(Vice-Presidente do Conselho Consultivo e CFO)

Um membro independente, ndo executivo e
nao proprietario.

As fungdes principais do Conselho sdo orientar a
estratégia corporativa, definir metas de longo prazo e
aprovar planos de agéo relacionados a aspectos
econdmicos, sociais e ambientais. A estrutura assegu-
ra a participacdo de diferentes partes interessadas e
segue praticas reconhecidas de governanca.

Inicialmente, o Conselho é formado pela alta direcdo.
As decisdes sdo conduzidas por Juliano Victorino e
Grazieli Paulo, que, junto ao Conselho, definem
objetivos e aprovam projetos estratégicos.

Lideranga Executiva:

Juliano
D'Almeida Victorino
CFO CEO

Grazieli
Paulo

A equipe executiva atua de forma integrada para
orientar o crescimento e a melhoria continua das
empresas do Trust Group.

Arlindo
Alves
COO
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Comités e Grupos
de Trabalho

CRI2-9,2-10, 2-11, 2-12

O Trust Group estabeleceu comités e grupos de trabalho dedicados
para fortalecer a governanca e manter um plano de implementacdo
continua de melhorias.

Comité LGPD

A governanca de privacidade de dados no Trust Group visa assegurar
conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018). Integrada a cultura organizacional, a governanca LGPD
atua transversalmente, promovendo seguranga juridica, responsabilida-
de corporativa e integridade nos processos.

O Comité é composto por represen- Diretor de Operagdes
tantes das areas de Tl, RH, Qualidade,

Administrativo, Compliance. O DPO

coordena as agdes e promove alinha-

mento continuo entre os Squads e os

temas de privacidade.

Ciclo de Reunides e Monitoramento:

S&o realizadas reunides quinzenais
com pauta definida, atas registradas
e acompanhamento via painel de
indicadores. Resultados sao apresen-
tados a Diretoria a cada trimestre.

Squad de Seguranca

O Squad de Segurancga Corporativa objetiva garantir atuagdo estratégi-
ca e integrada para a proteg¢do dos ativos organizacionais, das pessoas,
das informagdes e da continuidade do negdcio. Criado a pedido do CEO
Juliano Victorino em 2023, foi reestruturado em 2024 pelo Diretor
Operacional Arlindo Alves, com foco na prevencao, resiliéncia e resposta
répida a riscos e crises.

Estrutura dos Nucleos Tematicos do Squad
A equipe opera em frentes tematicas, contando com representantes
especializados em cada area.

= Seguranca Patrimonial.

= Seguranca da Informacé&o.

= Salde e Seguranca Ocupacional.

= Continuidade de Negdcio e Gerenciamento de Crises.

= Conformidade Regulatéria e LGPD.
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2 Seguranga Patrimonial: avaliagao Dz el Clpsitgszs

de vulnerabilidades fisicas, apoio em
CFTV (Circuito Fechado de Televisdo) e
controle de acesso, interface com
seguradoras e gestdo de perimetro.

= Seguranca da Informacédo: garantir
politicas digitais, backup, contingén-
cia, seguranga em rede e infraestrutu-
ra critica.

2Salde e Seguranca Ocupacional:
conformidade com NRs (Normas
Regulamentadoras), planos de
emergéncia, treinamentos, ergono-
mia, prevencao.

=) Continuidade de Negodcio e Crises:
BIA (Business Impact Analysis -
Andlise de Impacto nos Negdcios),
BCP (Plano de Continuidade de
Negodcios), planos de  resposta,
fornecedores alternativos, simulacdes
e manuais.

=) Conformidade Regulatéria e LGPD:
alinhamento de que as atividades do
squad (e da empresa) estejam em
conformidade com leis, normas e
regulamentos, além dos relacionados
a protegao de dados pessoais (LGPD)
e a outras obrigagdes regulatérias do
setor onde a empresa atua.

Esses comités e squads sao parte da abordagem multidisciplinar do
Trust Group para a governanca, integrando diversas areas da empre-
sa para gerenciar riscos, promover as melhores praticas e gerar valor
compartilhado.

Praticas de Governanca
e Conformidade

CRI2-23,205-2,205-3

A aderéncia a padroes de governanca e conformidade € intrinseca a
cultura da empresa. Nossas praticas sdo guiadas por um conjunto de
politicas e procedimentos internos, com destaque para o Cédigo de
Conduta FEtica e a Politica de Compliance e Anticorrupcéo.

O Cédigo de Conduta Etica ¢ um guia que orienta as expectativas
éticas e humanas do comportamento de todos que se relacionam
com o Trust Group: colaboradores, alta lideranga, clientes, fornecedo-
res, prestadores de servico e parceiros. Ele estabelece os principios
sobre como conduzimos nossas atividades, reforcando nosso empe-
nho com a integridade e o respeito. Cada pessoa tem o dever de
conhecer e seguir suas diretrizes.

22
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Nossa Politica de Compliance e Anticorrupgao € um
instrumento que disciplina a integridade corporativa,
descrevendo as responsabilidades assumidas pelo
Trust Group em relagdo a valores éticos, legais e de
abertura na condugao de seus negdcios. A empresa
adota uma postura de intolerancia a fraude, a corrup-
cdo e a lavagem de dinheiro. Esta politica é extensivel
a todas as empresas do Trust Group, bem como a
fornecedores, representantes, clientes, funcionarios e
prestadores de servigos.

O processo de comunicagao e capacitagdo sobre o
Codigo de Conduta e a Politica de Compliance e
Anticorrupgado contou com o treinamento de 100% da
alta lideranga e 77% dos colaboradores da empresa.
No periodo considerado, foram registrados 02 casos
de corrupcao, referentes a fraudes em pagamentos
com as devidas medidas e puni¢cdes tomadas.

A conformidade legal é rigorosa, tanto em ambito
nacional quanto internacional. Conforme estamos
sujeitos a:

2 Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo Brasileira) e
Decreto Regulamentador n° 11.129/2022.

= Decreto Federal n° 5.687/06 (Convencéo das Nacdes
Unidas contra a Corrupgao).

= Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) dos EUA.

2 Convencdo Interamericana Contra a Corrupgao
(OEA) e Convencéo sobre o Combate da Corrupgao de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes
Comerciais Internacionais (OCDE).

= UK Bribery Act 2010 do Reino Unido.

O Trust Group proibe seus colaboradores e terceiros
de realizar qualquer ato de suborno, fraude, lavagem
de dinheiro, concorréncia desleal ou outras condutas
ilegais. Essas diretrizes séo formalizadas internamente
através da Politica do Programa de Compliance,
Politica Anticorrupg¢do e Politica de Due Diligence do
Trust Group, buscando preservar nossa cultura de
ética e integridade e assegurar nossa conformidade.

Orientada por mecanismos integrados que promo-
vem melhoria continua, conformidade operacional e
alinhamento com seus valores, a empresa adota
praticas de governanga operacional integrada, que
complementam as praticas estratégicas relatadas:

= Ciclo continuo de auditorias: S&o realizadas audito-
rias internas de processo, auditorias ISO e auditorias
de housekeeping, que asseguram a melhoria
constante e a conformidade com padrdes operacio-
nais. Além disso, a empresa participa de auditorias
externas de clientes, baseadas na metodologia
PRODIR, nas quais tem obtido aprovacdes recorren-
tes, evidenciando capacidade técnica e atendimento
aos critérios exigidos.

= Planos de Governanga da Qualidade e SSMA (Saude,
Seguranga e Meio Ambiente) — Versao 2.0: Com foco
em estruturar os controles de gestao legal, riscos e
sustentabilidade, essa versdo foi criada para reforgar
as praticas de governanca e sustentabilidade.

=2 TOOP (Tratativa de Ocorréncias Operacionais e
Preventivas): processo oficial de registro, analise e
mitigagdo de desvios, com rituais semanais voltados a
prevengdo e comunicagdo das agdes corretivas. O
TOOP integra todas as areas operacionais, permitindo
rastreabilidade e gestdo ativa das ocorréncias, fortale-
cendo a base de indicadores de seguranga e qualida-
de, bem como sua governanca.
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Governanca Etica,
Comunicacao Aberta e
Mecanismos de Integridade

GRI 2-16, 2-24, 2-

A ética e a transparéncia sdao elementos que ultrapas-
sam as politicas e se incorporam a prépria identidade
do Trust Group. O movimento "In Ethic WeTrust"
sintetiza essa filosofia, reforcando nosso comprometi-
mento com os padrdes éticos. A revisdo continua do
codigo de conduta busca manter sua efetividade no
Programa de Compliance, reiterando a intolerancia a
corrupgao e condutas antiéticas.

O Trust Group pauta sua atuagao na integridade,
comprometimento, confianga, gratiddo e paixao.
Esses valores evidenciam o "Jeito Trust Group de Ser" e
guiam nossas decisdes e relacionamentos.

Para ser referéncia em importagdo e exportacdo,
prezamos por atributos como comodidade, seguranga
e eficiéncia operacional. A comunicagdo aberta é
incentivada, e os colaboradores sdo estimulados a
guestionar se sua conduta demonstra integridade e
transparéncia. A promogao de um ambiente de
trabalho sadio e seguro, livre de assédio moral e sexual,
preconceito e discriminagao, € um dever de todos e faz
parte de nossa comunicagao.

Para assegurar a efetividade das nossas politicas de
governanga e ética, o Trust Group implementou
mecanismos de integridade, com destaque para o
Canal da Etica. Este canal € uma ferramenta indepen-
dente e exerce papel central no programa de
Compliance, visando reforcar a clareza nos relaciona-
mentos com todos os stakeholders.

O hitps

B © contoconidencacombring, x +

contatoconfidencalcomby

Realzar denincia  Acompannar denincia Caigo de Conduta Eca

Trust Group - SugestBesElogios

Voo esté acessando o Canal da Efica do Trust Group

Este site ¢ um local para o registro de sugestoes, elogios ou
denlincias de fatos que contrariem a legislagao vigente, o
Codigo de Conduta Etica, politicas e normas intemas e, ainda,
aquelas agdes que possam causar danos a qualquer atividade
da empresa, aos seus profissionais, clientes, fornecedores e
terceiros.

As informagées aqui registradas sao recebidas por uma
empresa independente e especializada em denncias, sendo
assegurado o sigilo absoluto e o adequado tratamento de cada
situago pelo Comité de Etica do Trust Group.

Se desejar, seu relato pode ser feito pelo 0800 000 1425, sendo
Atendimento Pessoal - de segunda a sexta-feira, das 09h00 &s
17h00, e demais horérios pelo Sistema de Atendimento
Eletronico 24 horas por dia, 07 dias por semana.

Para outros tipos de esclarecimentos, por favor, acesse 0 nosso

Realizar relato

site: rus P

O Canal da Etica é direcionado para elogios, sugestdes
e relatos de violacdes ao Cédigo de Conduta Etica,
principios, valores, Lei Brasileira Anticorrupgdo ou
demais legislacdes pertinentes.

A utilizagéo do canal é livre para qualquer pessoa fisica
ou juridica, e a comunicagao pode ser feita de forma
andénima ou identificada, online ou por telefone. Ao
realizar um registro, o denunciante recebe um
numero de protocolo para acompanhar o andamento
do relato, garantindo discrigao e sigilo. As informacdes
sdo tratadas como confidenciais e compartilhadas
apenas com os responsaveis pela apuragdo e com o
Comité de Etica. E assegurada a protecdo contra
constrangimento ou retaliagdes para o denunciante
de boa-fé, e aos denunciados, o direito ao sigilo até a
finalizagao da investigacdo, além do direito a defesa
perante o Comité de Etica.

O setor de Compliance do Trust Group é responsavel
pela elaboracdo e gestdo do Canal da Etica, pela
investigacao de relatos e pela implementagdo de
planos de acdo, garantindo a correcao de desvios e a
disseminacgdo das melhores praticas de ética e integri-
dade corporativa. A importancia desse canal é reforca-
da como um pilar de nossa governanga, assegurando
que guaisguer preocupacdes sejam tratadas de forma
imparcial e eficaz.
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Politicas de Due Diligence,
Compras Sustentaveis e
Conflitos de Interesses

GRI2-15

Fortalecemos nossa governancga por meio de politicas
de due diligence, praticas de compras sustentaveis e
uma abordagem para conflitos de interesses,
garantindo que todas as operagdes e relagdes comer-
ciais estejam alinhadas com nossos valores éticos e
legais.

Politicas de Due Diligence e Compras
Sustentaveis

Na contratagdao de fornecedores, prestadores de
servicos e formalizagdo de parcerias, o Trust Group
adota um processo de due diligence. Todas as novas
contratagdes passam por uma analise que verifica
questdes relacionadas a Lei Anticorrupgao, aspectos
ESG (Ambiental, Social e Governancga) e a LGPD (Lei
Geral de Protecdo de Dados). Os critérios considera-
dos incluem aspectos legais, técnicos, profissionais e
éticos, e a decisdo é baseada nos valores negociados e
na confiabilidade e integridade do fornecedor.

A Politica de Due Diligence estabelece as diretrizes
para esse processo, visando a mitigagao de riscos em
Nossos Negocios e a garantia de que Nossos parceiros
compartilham dos mesmos valores. A due diligence é
obrigatoéria para todos os fornecedores, prestadores
de servicos, parceiros e clientes antes da contratagéo.
Anualmente, € realizada uma due diligence de
conferéncia pela area de Compliance para monitora-
mento continuo.

Os riscos identificados durante o processo de due
diligence sao classificados em niveis como baixo,
médio, alto e critico, e cada um deles segue uma
politica de aprovagdo especifica para assegurar a
seguranga e integridade dos nossos negocios, e a
conformidade com Nossos processos.

A Politica de Compras Sustentaveis complementa
essa abordagem, integrando principios de Responsa-
bilidade Social Empresarial (RSE) nos processos de
compras.

Seus objetivos incluem:

= Integrar critérios sustentaveis em todas as decisbées
de compras.

= Minimizar impactos ambientais e sociais negativos.
= Promover inovacao sustentavel.

2 Fortalecer a gestdo de riscos na cadeia de
suprimentos.

= Mitigar mudancas climaticas (reducédo de GEE),
melhorar eficiéncia energética e uso de energia
renovavel.
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= Aproximar-se de uma economia circular (uso
eficiente de materiais, gestdo de residuos, recicla-
gem).

= Proteger recursos hidricos e garantir saude e
segurancga.

=) Respeitar direitos humanos e praticas trabalhis-
tas, e promover diversidade, equidade e inclusao.

= Incentivar fornecedores a investir em projetos
comunitarios, balancear custo-beneficio e exigir
prestagao de contas.

E um requisito necessario que os terceiros, ao se
relacionarem com o Trust Group, garantam estar
em conformidade com os aspectos da Lei Anticor-
rupgao e demais legislagdes aplicaveis e boas
praticas internacionais. Nosso foco se estende a
comlbater iniciativas contrarias a livre concorréncia,
como cartéis e praticas anticompetitivas. Acredita-
Mos que a concorréncia livre é necessaria para o
melhor desenvolvimento do mercado e enriqueci-
mento da economia e sociedade em geral.

Conflito de Interesses

O Trust Group adota diretrizes para a gestdo e
prevencao de conflitos de interesse, garantindo a
imparcialidade nas decisdes profissionais e a
protecdo da imagem e reputagdo da empresa.
Conflitos de interesse surgem quando um colabora-
dor se encontra em situagdes que podem influen-
ciar suas escolhas profissionais ou gerar beneficios
pessoais, diretos ou indiretos. Para assegurar que
todas as decisdes sejam tomadas visando o melhor
interesse do grupo e de seus stakeholders, a empre-
sa estabelece regras e procedimentos para identifi-
car e administrar essas potenciais situagdes.

As regras sdo explicitas sobre conflito de interesses e
abrangem temas como relagdes familiares, relacio-
namentos afetivos entre colaboradores, processo de
homologacdo de fornecedores. Novos colaborado-
res, antes da admissdo, respondem a um Termo de
Conflito de Interesses. Proibimos os colaboradores
de receberem, oferecerem ou solicitarem presentes,
brindes ou hospitalidade com a intengéo de obter
beneficios pessoais ou influenciar indevidamente
decisodes.

Presentes e brindes devem ter valores simbdlicos e
ser pouco frequentes, sem configurar troca de
favores. Especial atengao € dada as interagdes com
agentes publicos, nas quais se deve evitar qualquer
situagdo que possa levantar dulvidas gquanto a
integridade, como a oferta ou o recebimento de
brindes e a participagdo em reunides sem a presen-
¢a de um segundo colaborador.

Os membros dos nossos 6rgdos de governanga e
colaboradores sao orientados a identificar e declarar
qualquer situagéo de potencial conflito de interes-
ses. Em casos de conflito, a pessoa envolvida deve se
abster de participar das discussdes e deliberagdes
sobre o tema.

O Conselho Consultivo e a Alta Lideranga gerenciam
conflitos, e nosso Canal de Etica garante relatos
seguros e sigilosos sobre conflitos de interesse.
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Gestao de Impacto e
Engajamento de Stakeholders

1 2713, 2-14, 2-17,2-24, 2,29

O Trust Group fundamenta a sustentabilidade dos
negocios na transparéncia e ética em todas as
relagdes. O engajamento com todos os stakeholders
— clientes, parceiros, fornecedores, colaboradores,
bancos e a sociedade em geral — é guiado pelo
respeito, padrdes éticos e boas praticas comerciais.

Para fortalecer esses principios, incentivamos Nnossos
colaboradores a divulgarem o Cdédigo de Conduta
Etica, assegurando que todas as interacdes comer-
ciais sejam pautadas pela ética e integridade.

Exigimos que nossos parceiros e fornecedores atuem
de acordo com as mesmas condutas éticas do Trust
Group, por meio de atitudes dignas e integras
representadas pelo cumprimento de exigéncias
legais do setor, leis trabalhistas, leis ambientais e
normas de seguranga do trabalho. Realizamos
analises de riscos para evitar danos financeiros ou
reputacionais e ndo realizamos negdécios com
empresas que possuam relagdo com uso de mao-de-
-obra andloga a escrava, infantil ou forcada e praticas
ilicitas.

A responsabilidade pela gestdo dos impactos da
organizagdo na economia, N0 meio ambiente e nas
pessoas estd na area de Compliance, com a estrutura
de ESC em fase de implementacdo. A area de
Qualidade responde pelas questdes ambientais,
Gente e Gestao pelas questdes sociais, e Compliance
pela governanga, com monitoramento e revisao
continuos. A empresa também promove treinamen-
tos obrigatérios de Compliance online e LGPD para
todos os colaboradores, abordando temas de ética,
integridade e ESC.

A implementagao de treinamentos de ESG em 2025
foi uma medida tomada para desenvolver o conheci-
mento coletivo e a experiéncia do mais alto 6érgao de
governanga sobre desenvolvimento sustentavel e a
revisdo deste relato. Esses treinamentos ocorreram
também para a lideranga das dreas e para todos os
colaboradores, para maior conhecimento sobre
Sustentabilidade e apresentagdo da estratégia ESG
da organizagao, a ser apresentada no capitulo 7.

Area

Compliance

Qualida

Gente e Gestao

Tema de Responsabilidade

Governanga, ética, integridade
e gestao ESG

Questdes e impactos ambientais

Questdes sociais e desenvolvimento
de pessoas

Conformidade e treinamentos
obrigatorios (Compliance e LGPD)
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Acdes de Governanca

O Trust Group estd em um processo continuo de
implantacdo e evolugao da Governanca Corporativa.
O processo de implantacao € dividido em oito blocos
principais: Diretoria e Gestao, Recursos Humanos,
Sistemas de Informacgédo, IFRS e Auditoria, Gover-
nance Officer e Gestdo do Conhecimento, Conselho
de Administragdo, Compliance e Gestdo de Riscos,
Propriedade e Patrimonio (Societario).

Desde o comecgo da implementagao progressiva das
boas praticas de governanca, varias entregas foram
realizadas, entre elas destacamos:

Constitui¢do e avango gradual do Conselho
Consultivo, com a eleigao de Juliano Victorino
(Presidente), Grazieli de Oliveira Paulo
(Vice-Presidente) e Dr. Vinicius Dutra
(membro externo).

Eleicdo de Jéssica Muller Zain como
Governance Officer, responsavel pelo
suporte em convocagdes, pautas e
atas das reunides de Conselho.

Aprovagdo de Regimentos Internos
do Conselho Consultivo e do
Governance Officer.

Acompanhamento das reunides
periddicas da Diretoria.

Organograma do Trust Group com
definigéo e atualizagdo da estrutura
hierarquica e organizacional.

Analise e validagéo da disponibilidade
das informagdes financeiras, dashboard
e KPIs comerciais e operacionais.

Andlise e validagao da formalizagcao das
informacgdes financeiras e conciliagdo
de saldos contdbeis.

Criagao e aprovagao de roteiro de
onboarding para integragao e recepcao
de novos membros.

Analise e validagao da conformidade
das diretrizes, cédigos e manuais
internos de conduta, ética e
procedimentos.

Organograma atualizado da
estrutura societaria do Trust Group.
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Cultura Organizacional
e Cestao de Pessoas

2 2-21

OR

IFC

A gestdo de pessoas no Trust Group esta alinhada aos
valores que fundamentam a organizagdo: confianga,
integridade, comprometimento, gratidao e paixao.
Esses valores orientam as agdes e sao direcionados por
objetivos claros, formando a base da piramide “SER,
FAZER, TER", que define e fortalece a cultura organiza-
cional da empresa, apresentada anteriormente.

O Trust Group mantém diretrizes estruturadas para a
gestdo de pessoas, com O objetivo de orientar as
atividades e alinhar praticas as politicas e procedimen-
tos da area de Recursos Humanos. Esse alinhamento
busca promover o bem-estar, o desenvolvimento
profissional e uma experiéncia positiva aos colabora-
dores, estimulando tanto o engajamento quanto a
retengao e o desenvolvimento de talentos.

A partir das virtudes atitude de dono, pensamento
inovador, comunicagao eficaz, entregas de qualidade,
entusiasmo, adaptabilidade e aprendizagem agil sdo
incentivados os comportamentos para a contribuicao
individual e o crescimento coletivo. Esses principios sao
promovidos em todos os niveis e incentivam compor-
tamentos que contribuem para o crescimento
individual e coletivo dentro da organizagao.

O Trust Group respeita as praticas voltadas a equidade,
a motivagao e a manutencdo de talentos. Nossas
iniciativas incluem a prevencdo de qualquer forma de
discriminagado, com respeito a diversidade na estrutura
organizacional. Também sdo implementadas medidas
para melhorar a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, viabilizando oportunidades de desenvolvi-
mento profissional e eliminacdo de barreiras no
ambiente de trabalho.

& 438 H o) \7)2] st

1 Envolve todos os colaboradores incluindo prestadores de servigos, motoristas autdnomos e representantes

2 S30 todos os colaboradores contratados diretamente pela empresa
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Género

[ ] - 46% sao mulheres
' 02 - 50% da diretoria sao mulheres
03 - 33% do conselho consultivo
sdo mulheres

3]

Distribuicao

Geografica

260 - Colaboradores em Itajai/SC

24 - Colaboradores em Cabo de Santo
Agostinho - PE

24 - Colaboradores em Sumaré - SP
13 - Colaboradores em Garuva - SC

84% dos colaboradores estao cobertos por acordos
de negociagdo coletiva. Esses acordos estabelecem
diretrizes para as relagdes de trabalho, incluindo
aspectos como remuneragao, jornada, beneficios e
condigdes laborais, promovendo maior alinhamen-
to entre as expectativas dos colaboradores e da
organizagao. A inclusédo de uma ampla parcela da
forca de trabalho nessas convengodes reflete o
compromisso da empresa com praticas consisten-
tes e alinhadas as normas trabalhistas aplicaveis.

A gestdo de remuneracao € realizada pela area de
Recursos Humanos, que supervisiona o processo de
definicao de salarios e beneficios, com validagao
pela diretoria executiva. A proporgao salarial entre o
colaborador mais bem remunerado e a mediana
dos salarios anuais dos demais empregados da
organizagao é de 15 vezes. Embora o Trust Group
nao possua um comité formal de remuneragéo, a
politica de gestdo salarial € aplicada de forma
transversal e alinhada as estratégias organizacio-
nais, considerando critérios objetivos e o equilibrio
interno e externo.
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Capacitacao Continua
e Crescimento Profissional

GCRI 404-2, 404-3

O Trust Group direciona esforcos para o desenvolvimen- (

to continuo de seus colaboradores, estruturando dos funcionarios
iniciativas que promovam crescimento profissional e @_ 9 Cy (excluindo Jovem
aprimoramento constante. Politicas e procedimentos y ; Aprendiz e Estagiario)
internos abrangem diretrizes que integram programas l ) O participam de

de desenvolvimento e treinamentos especificos para avaliagdes regulares.

contribuir com a evolugao das equipes.

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta impor- (
tante nesse processo, e permite identificar o potencial e

o progresso dos colaboradores com base em critérios /eo 46(y 540/
objetivos, alinhados a estratégia e principios da organi- (A O sgomulherese O sao homens

zacao. E feita através de um questionario elaborado pela

area de Gente e Gestao, e aplicado pelo gestor através

da Plataforma Solides. Essa pratica contribui para a
analise de competéncias e impulsiona a progressao ' ,

interna dos profissionais.
5% 16% /9%

Nivel Nivel Nivel
Estratégico Tatico Operacional
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Os investimentos em capacitagao e treinamentos sao uma
das prioridades do Trust Group para o desenvolvimento
técnico e comportamental das equipes. Ao longo do ultimo
trimestre, foram aplicadas 418 horas de treinamentos em
categorias diversas. Em termos de abrangéncia funcional, as
atividades contemplaram tanto a categoria Tatica quanto a
Operacional, com maior foco nesta ultima.

Desde 2025, os treinamentos séo organizados e controlados
por uma matriz que especifica cursos obrigatorios conforme
as funcdes. A empresa também desenvolveu um programa
externo voltado para a média lideranga (supervisores e
coordenadores), reforcando competéncias estratégicas. Para
acompanhar o progresso dos profissionais, o sistema Soélides é
utilizado, abrangendo desde o monitoramento de metas até a
avaliagdo do desempenho individual por meio do Programa
de Metas e Performance (PMP).

A organizagdo também valoriza certificagdes profissionais e
incentiva a educagao continuada como parte de seu compro-
misso com o crescimento de seus colaboradores, através de
reembolso. Promocgdes internas sdo incentivadas, priorizando
o desenvolvimento das equipes e reforgcando a retengéo de
talentos na empresa. O recrutamento interno é adotado
sempre que viavel, promovendo mobilidade e engajamento
organizacional.

Além disso, o Trust Group possui uma politica de reconheci-
mento e recompensas nao financeiras, que complementa o
crescimento profissional e valoriza a contribuigéo dos colabo-
radores. Essas iniciativas, como projetos internos, treinamen-
tos, celebragdes e feedbacks, fomentam um ambiente de
trabalho que incentiva aprendizado continuo e entregas de
alta performance, refletindo diretamente na geragdo de valor
e na eficiéncia das operacgdes realizadas.

418h

de treinamentos

Eg
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Qualidade de Vida,
Saude e Seguranca no Trabalho

GRI 4031, 403-2, 403-3, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9
IFC PS 4

Ter um ambiente de trabalho seguro e saudavel é o
primeiro passo para gue Nossos colaboradores e
parceiros sintam-se acolhidos e respeitados. Por isso,
nos dedicamos para ter a seguranga e a salde como
temas centrais em nossas operagoes.

O sistema de gestdo de saude e seguranca do
trabalho do Trust Group adere as Normas Regula-
mentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e
Emprego, incluindo a NR-1 (Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais — GRO e Programa de Gerenciamento
de Riscos—PGR), a NR-7 (PCMSO), a NR-9 (Programas
de Prevencdo de Riscos Ambientais) e a NR-35
(Trabalho em Altura).

A organizagao também segue legislacdes estaduais e
municipais aplicaveis e adota praticas alinhadas a ISO
45001, abrangendo agdes preventivas e corretivas em
busca de melhoria continua. O escopo do sistema
cobre tanto colaboradores proprios quanto prestado-
res de servigos que atuam nas unidades, garantindo
a aplicagao uniforme de procedimentos e controles.

O Trust Group tem uma equipe de profissionais
qualificados em Seguranca e Saude do Trabalho,
composta por técnicos e engenheiro contratado de
empresa especializada. A identificagao de perigos e a
avaliagdo de riscos sdo realizadas regularmente por
esses profissionais, apoiadas por treinamentos
periddicos, auditorias internas e inspec¢des de campo.

2 O valor total investido foi de R$ 12.556.672,33. Desse total, R$ 3.544.778,00 foram aportados por meio de uma contribui¢cdo pessoal do CEO

Investimentos em Saude e Seguranga

de Trabalho no periodo de relato

EPIs R$ 39.93334
Seguranca Patrimonial ... R$ 761.951,90
Brigada de EMergéncia ..o R$ 4.453,50
Treinamentos R$ 1.200,00
Reforma do piso da matrizs ... R$ 7.376.858,91
Sistema de combate a incéndio ... R$ 2.957.241,69
Total R$ 11.141.639,34

S&do previstos direitos especificos para os trabalhadores,
como a interrupgao das atividades diante da identificacdo
de risco grave e iminente. A empresa mantém procedi-
mentos padronizados para investigagdo de incidentes,
acidentes e quase-acidentes de trabalho, com o objetivo
de identificar causas, avaliar riscos e implementar
medidas corretivas e preventivas.

Aidentificagdo dos riscos e perigos das atividades laborais
deve ser realizada de forma sistematica e continua pelo
Técnico de Seguranga do Trabalho, com o apoio das
liderancgas e colaboradores. Esse processo inicia-se com o
levantamento de todas as atividades desenvolvidas na
organizagao, considerando tanto as tarefas rotineiras
quanto as néo rotineiras. Em seguida, deve-se realizar a
observagao direta dos ambientes de trabalho, com foco
nas condicdes das maquinas, equipamentos, ferramentas,
postura dos trabalhadores, uso de EPI (Equipamentos de
Protecado Individual), organizacdo, sinalizacdo e demais
aspectos que possam representar fontes de perigo.

A escuta ativa dos trabalhadores é fundamental, pois
permite a identificagcdo de riscos praticos que nem
sempre estdao descritos formalmente, além de
promover o engajamento da equipe nas acdes
preventivas. A identificacdo permite a prevengao de
acidentes e doengas ocupacionais, embasa a elabora-
cao de documentos legais como o PGR (Programa de
Gerenciamento de Riscos), define as medidas de
controle mais adequadas, como eliminagao, substitui-
¢ao, medidas administrativas, uso de EPCs e EPIs e
apoia na formagado de uma cultura de seguranca real
e participativa.

Sempre gue ocorre um evento, a equipe de Saude e
Seguranga do Trabalho (SST) em conjunto com a
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
realizam a investigagdo junto aos envolvidos e
testemunhas, aplicando metodologias de andlise de
causa raiz e de identificagdo de perigos e periculosi-
dades associadas. Durante esse processo, Sao
avaliadas as condi¢cdes ambientais, comportamentais
e operacionais que contribuiram para o incidente.

Os resultados obtidos nos processos de identificagao
de perigos, avaliagdo de riscos, investigagbes de
incidentes e inspecgdes de seguranga sdo consolida-
dos e analisados periodicamente pelo técnico de
Salde e Segurangca do Trabalho. Essas analises
permitem avaliar o desempenho do sistema de
gestao, identificar tendéncias, falhas recorrentes e
oportunidades de melhoria, além de verificar a
eficacia das medidas de controle implementadas.

para acelerar a execugdo do projeto, mas ndo estdo inclusos na cifra corporativa reportada no indicador IFC, mantendo a consisténcia com os registros financeiros da Companhia.
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A organizagdo assegura o sigilo das informacdes
pessoais relativas a saude do trabalhador por meio de
politicas, procedimentos e praticas que garantem a
confidencialidade, integridade e acesso restrito a esses
dados. Seguimos a LGPD para o sigilo das informagdes.
Os dados dos colaboradores ficam centralizados na
area de Recursos Humanos, garantindo que dados de
salde nao possam ser utilizados como critério de
favorecimento ou punicao.

Capacitagdes em saude e seguranga ocupacional
incluem treinamentos gerais e especificos voltados a
riscos identificados no ambiente de trabalho. Sdo
realizados periodicamente Didlogos Diarios de
Seguranca (DDS), reforcando o carater educativo e
preventivo das agdes. Os colaboradores tém acesso
facilitado a servicos médicos e de saude nao relaciona-
dos ao trabalho, incluindo atendimento médico geral e
especializado, servicos odontoldgicos, apoio psicolégi-
co e emocional e participagcdo em campanhas preven-
tivas.

No periodo de relato, o Trust Group consolidou a
gestao e transparéncia no registro de acidentes de
trabalho. Em 2024, a unidade de Itajai/SC reportou um
total de 5 acidentes com afastamento (3 de trajeto e 2
tipicos) e 4 acidentes sem afastamento (2 de trajeto e 2
tipicos). Em 2025, até julho, houve registro de 3 aciden-
tes com afastamento (2 tipicos e 1 de trajeto) e 2
incidentes. Nas unidades de Sumaré/SP, Cabo de
Santo Agostinho/PE e Garuva/SC, nao houve registro
de acidentes.

O Trust Group adota o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO) para proteger e
preservar a salde dos colaboradores em relacdo aos
riscos ocupacionais. O programa abrange avaliagdes
clinicas e exames complementares, incluindo exames
admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, de
mudanga de risco ocupacional e demissionais, como
definido nas diretrizes internas. No periodo de relato,
nao foram registradas doengas profissionais entre os
colaboradores e parceiros.

35

Comparativo de Acidentes - Itajai/SC (2024x2025)

Quantidade

0 acidentes nas

unidades de Sumaré/SP,
Cabo de Santo Agostinho/PE
e Garuva/sC

[ 2024
[ 2025 (até julho)

Com afastamento Sem afastamento/Incidentes
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Regime de Trabalho,

Contratacoes e Retencao de Talentos
GRI 2-30, 401-1, 401-2, 401-3, 402-1

A taxa de contratagdes 39 8% distribuida conforme
nos ultimos 12 meses foi de 1] os graficos abaixo

As contratacdes no Trust Group seguem diferentes
modalidades, como CLT, Pessoa Juridica (PJ) e Respon-
savel Técnico (RT), com anélise juridica e de Complian-
ce para assegurar a conformidade com as regulamen- Por Faixa Etaria
tagdes vigentes. Para os PJs, consideramos executivos
de vendas e cargos de confianga (Gerentes, Coordena-
dores e Supervisores); para os contratos CLT, que sao
85% dos nossos funcionarios, sdo funcionarios que
trabalham com rotina definida e tem o controle de
jornada através do registro do ponto e para os casos de
Responsavel Técnico, consideramos os farmacéuticos
que precisam atender/responder e assinar, devido aos
produtos que armazenamos. O processo de onboar-
ding é estruturado para facilitar a adaptagéo dos
profissionais a cultura, as rotinas e as dinamicas
corporativas.

Distribuicao Regional
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O processo de recrutamento e selecdo visa identificar

candidatos com competéncias técnicas e comporta- 15-25 26-35 34-45 46+ Sul - Sudeste  Norte - Nordeste Centro - Oeste
mentais alinhadas aos valores e principios da empresa.
Ha iniciativas de recrutamento interno, para mobilida- Distribuicado por Género

de de colaboradores j& integrados, quanto externo,
para atrair talentos do mercado.

O Trust Group oferece uma série de beneficios, incluin-
do auxilio financeiro, plano de saude e odontoldgico,
seguro de vida, bolsa de educacdo para capacitacao,
previdéncia privada, programas de parceria como Sesc
Itajal, escola de idiomas, Day Off e Indicacdo Premiada.

Mulheres Homens
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A organizagdo mantém um processo estruturado para
gestdo de licengas, incluindo 120 dias de licenga mater-
nidade e 05 dias de licenca paternidade. Durante o
periodo de relato, 9 colaboradores usufruiram de
licenga (6 homens e 3 mulheres). 8 retornaram as suas
atividades (6 homens e 2 mulheres), sendo que todos
permaneceram na empresa por pelo menos 12 meses
apos o retorno. As taxas de retorno e retencgao foram de
100% para homens e 67% para mulheres, dado que
uma colaboradora optou, de forma voluntéria, a se
dedicar a maternidade apds o retorno da licenga.

Alteracdes no padrdo de operagdes da organizagao,
que podem gerar impactos positivos ou negativos para
os trabalhadores no desempenho de suas atividades,
sdo comunicadas com um prazo minimo de 3
semanas de antecedéncia. Esta pratica tem como
objetivo assegurar que os colaboradores tenham
tempo adequado para compreender as mudangas,
adaptar suas rotinas e, quando necessario, participar
de treinamentos ou receber orientagdes especificas. A
abordagem busca minimizar possiveis impactos
adversos e promover uma transicdo eficiente,
garantindo o alinhamento das equipes com os Novos
processos operacionais.
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Cestao de Energia
GRI 302-1,302-2
IFC PS3

Como parte da nossa responsabilidade com a redugao
de impacto ambiental, adotamos uma abordagem
estruturada para a gestdo do consumo de energia.
Nossas atividades demandam eletricidade para
iluminacgao, climatizagao, operagdo de equipamentos
de escritério e de cozinha. O fornecimento energético
provém principalmente da Celesc (Centrais Elétricas de
Santa Catarina), no estado de Santa Catarina, cuja
matriz inclui fontes hidrelétricas, edlicas, solares e
térmicas.

O consumo total de energia elétrica foi de 963.298,66
kWh no periodo de janeiro de 2024 a julho de 2025.

Consumo total de energia elétrica

963.298,66 kWh

no periodo de janeiro 2024 a julho de 2025

N Y
N 7
7 N

Como parte da estratégia de eficiéncia energética, o
Trust Group realizou investimentos que impactam
também em reducdo de emissdes de gases de efeito
estufa:

= Painéis Solares: Instalacdo de painéis solares nos
telhados dos Armazéns A, B e C em Itajai. O valor investi-
do em placas solares foi de R$574.940,00.

= Subestacéo de energia devido ao aumento fotovoltai-
co, com valor total investido de R$ 359.181,00.

= Empilhadeiras Elétricas: aluguel de empilhadeiras
elétricas, com um investimento de R$736.188,90, como
alternativa as empilhadeiras movidas a gas (combusti-
vel de origem féssil néo renovavel), cujo consumo foi de
4.4 toneladas de GLP no periodo de relato.

O programa de monitoramento de energia estd em
fase de melhorias em 2025, com a instalacdo de
medidores individuais para cargas especificas, como
ar-condicionado, iluminagao e equipamentos de TI.
Outra oportunidade identificada é o uso de frota
elétrica ou movida a etanol como alternativa para a
frota atual de veiculos movida a gasolina, usada para
viagens e deslocamentos necessarios a servigo da
empresa.

Estas medidas visam a identificacdo de oportunidades
para otimizacdo do uso e redugdo de custos e
contribuem com a estratégia de eficiéncia energética
do Trust Group.
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Agua
GRI 303-1, 303-2, 303-5

IFC PS3

A interacdo do Trust Group com os recursos hidricos é
gerida através de diversas fontes e sistemas de
tratamento. A dgua utilizada provém de concessiona-
rias municipais e, em algumas unidades, de pogos
artesianos ou sistemas de reuso.

As fontes de abastecimento incluem:

= |tajai/SC (Matriz): SEMASA (Servico Municipal de
Agua, Saneamento Basico e Infraestrutura) para 100%
do consumo.

2 Sumaré/SP: BRK Ambiental para agua potavel. A
agua utilizada nos sanitarios € provida por um sistema
de tratamento e reuso.

= Garuva/SC: Poco artesiano para o abastecimento,
sem medigao de consumo instalada.

2 Cabo de Santo Agostinho/PE, Porto Velho/RO e
[tajai/SC - Bairro Fazenda: Consumo hidrico incluido na
taxa de condominio, sem mensuragao individualizada.

O consumo total de agua
de todas as areas foi de

2.550

megalitros no periodo

O Trust Group adota uma abordagem para identificar e
gerenciar os impactos relacionados a dgua em suas
operagdes. Essa abordagem inclui o mapeamento
detalhado dos fluxos de agua, abrangendo a identifica-
¢ao das fontes de entrada, consumo, armazenamento e
descarte de agua em cada processo. O escopo das
avaliagdes considera todas as areas operacionais e visa
compreender o ciclo da dgua dentro das atividades da
empresa, permitindo uma melhor gestao dos recursos
hidricos. Para isso, sao utilizadas ferramentas e metodo-
logias especificas que suportam os dados e a
identificacdo de oportunidades de melhoria.

O descarte da agua usada envolve aguas servidas de
banheiros, cozinha, higienizacdo e limpeza de areas.
Antes do langamento, a concessionaria local de cada
operagao do Trust Group realiza o tratamento para
adequagao aos parametros legais de qualidade, confor-
me parametros monitorados: pH, turbidez, cloro residu-
al, auséncia de coliformes, entre outros.
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IFC PS3

A gestdo de residuos do Trust Group € orientada pela Politica Nacional de
Residuos Sélidos. Os residuos sdo gerados em diversos setores, incluindo
processos administrativos, operagdes gerais, manutengao, areas de patio,
sistemas de fossa e filtro, e refeitério. Esse processo compreende
segregagao na origem, coleta interna, armazenamento temporario e
coleta externa por empresas licenciadas, seguindo para destinagao final
apropriada.

No periodo de janeiro de 2024 a julho de 2025,
o total de residuos gerados foi:
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O desempenho da gestéo de residuos € monitorado por indicadores especificos.

Taxa de Reciclagem de Residuos (TTR) 2024

40, /3%

Indicador de Conformidade Ambiental (ICA)
para prestadores de servico

100%

As metas para 2025 incluem alcangar 50% de reciclagem de residuos gerados e
manter 100% de conformidade com o licenciamento ambiental.
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O Trust Group adota medidas para evitar a geragao
de residuos e gerenciar os impactos dos residuos
gerados, tanto nas proprias atividades quanto ao
longo de sua cadeia de valor. Iniciativas de segrega-
¢ao na origem, reciclagem e destinacdo ambiental-
mente adequada tém reduzido o envio de residuos
para aterros sanitarios, alinhando-se aos principios
da hierarquia de gestao de residuos: nao geracao,
reducao, reutilizacao, reciclagem e tratamento.

Caso o descarte de residuos exija servigos terceiriza-
dos, buscamos a conformidade das operacgdes por
meio da verificagdao de licenciamento ambiental
valido, de forma que os fornecedores cumpram as
obrigagdes contratuais e legais. Internamente, o
processo de gestao de residuos inclui o descarte
inicial em contentores especificos e a coleta interna
realizada por zeladores, que transferem os materiais
para centrais de residuos (internas ou externas) até
que sejam recolhidos por empresas especializadas.
Esses residuos seguem entao para tratamento em
usinas/indUstrias ou para disposicédo final ambiental-
mente adequada em aterros licenciados.

Em 2024, a analise de residuos identificou desafios
operacionais, econdmicos e comportamentais. Entre
os desafios encontrados, tivemos a auséncia de
espaco para armazenamento temporario de avarias
e a necessidade de aprimorar o engajamento dos
colaboradores na segregacgao.

Um plano de agao foi estabelecido para abordar
esses pontos, com iniciativas como:

Capacitagado de colaboradores
para segregagao correta

Negociagao de contratos com
transportadoras e destinadores

Defini¢cdo de procedimentos para o
ciclo de residuos de avarias externas

Revisao do layout das instalagdes para
aprimorar o armazenamento temporario

O Trust Group mantém a Avaliacao Global de Residu-
0s como um documento anual, a partir de 2024, para
monitorar a movimentagao dos residuos ao longo do
ano e avaliar a qualificagcdo das empresas de destina-
cao final.

Impacto Social

A gestao do Trust Group incorpora iniciativas sociais e
a aderéncia a principios de direitos humanos como
componentes estratégicos da operacao. A Politica de
Direitos Humanos do Trust Group serve como diretriz
para todas as operagdes, incluindo as iniciativas
sociais. Esta politica baseia-se na Carta Internacional
dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas (ONU) e
legislagdes pertinentes.

A politica estabelece a rejeicdo do trabalho analogo
ao escravo e do trabalho infantil e evidencia a postura
da organizagcao em proteger os direitos das criangas.
A promocao da diversidade, igualdade de tratamen-
to e oportunidades, e a criagdo de um ambiente de
trabalho que respeite a dignidade humana sdo
temas que se estendem ao engajamento com a
comunidade.

O Trust Group reconhece a influéncia de suas
operagdes nas comunidades do entorno, e preza
pelas relagdes responsaveis com os habitantes das
regides das operagdes, tendo em vista o papel de
importancia que representam na comunidade e na
empresa. Dessa forma, o Instituto WeTrust foi conce-
bido como uma iniciativa social do Trust Group.

Sua criagdo, em outubro de 2023, visava o aprimora-
mento de processos de aprendizagem e a promogao
do acesso ao esporte, com foco no desenvolvimento
social infantil, defesa e garantia dos direitos das
criangas e adolescentes em situagao de vulnerabili-
dade e risco social, a partir do investimento na forma-
¢do educacional, cultural e esportiva.
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A constituicao do Instituto alinha-se aos valores da
organizagao e materializa as diretrizes de responsabi-
lidade social corporativa, com o objetivo de promover
a atuagdo autdbnoma de criangas e adolescentes na
transformacéo de suas realizagdes, assim como
estimular o protagonismo e a defesa da cidadania,
com o fortalecimento de seus vinculos familiares e
comunitarios e acesso a assisténcia social, educacgao,
saude, cultura, esporte, lazer e trabalho.

A principal iniciativa do Instituto € o projeto "Esporte
nas Escolas — Transformando Vidas no Contraturno
Escolar". O projeto tem por objetivo o desenvolvimen-
to integral de criancas atendidas pelo Parque Dom
Bosco, em Itajai/SC, por meio de atividades esportivas,
|Udicas e educativas. Este projeto abrange aspectos
de aptiddo fisica, habilidades sociais, bem-estar
emocional e cidadania.

O "Esporte nas Escolas" atende a um grupo de 51
criangas vinculadas a turmas do contraturno do
Parque Dom Bosco. As atividades incluem aulas
semanais de atletismo, com o apoio de voluntarios do
Trust Group. Além das aulas, o projeto realiza agdes
complementares, como a distribuicdo de ténis novos
e a participagdo de atletas renomados, que comparti-
Iham experiéncias sobre o valor da aprendizagem e a
importancia do esporte para o desenvolvimento
social.

As acdes do Instituto WeTrust geram efeitos multidi-
mensionais, tanto para os beneficidrios quanto para a
estrutura interna da organizagao:

= Desenvolvimento da Crianga: As atividades esporti-
vas fomentam o desenvolvimento fisico, emocional e
social das criangas.

= Inclusdo Social e Educacéo: O projeto proporciona
acesso ao esporte e a novos conhecimentos, amplian-
do as perspectivas das criangas.

= Habilidades Sociais: O contato com atividades
coletivas estimula a cooperagao, o trabalho em
equipe e a construgao de relacionamentos interpes-
soais.

2 Bem-Estar e Autoestima: A pratica esportiva
contribui para a saude e fortalece a autoconfianga dos
participantes.

= Engajamento Colaborativo: O apoio da equipe de
colaboradores do Trust Group, que dedica tempo ao
voluntariado, demonstra a dedicagao a causa social e
incentiva a participagdo dos membros da empresa,
aprimorando habilidades interpessoais e alinhando
suas atividades aos valores da empresa.

Além da participagdo de colaboradores como
voluntarios, o Trust Group doa recursos financeiros
para o Instituto WeTrust.
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Destaques 2024 e 2025

20

anos de atuagao

R$ -|4 milhdes em

tecnologia e infraestrutura

Desempenho Econémico

GRI201-1, 201-4

O desempenho econdmico-financeiro € um dos
principais indicadores de solidez e confiangca para
stakeholders e demonstra a capacidade da empresa
de gerar valor. Com base nesses indicadores, é possivel
avaliar como o Trust Group concilia resultado financei-
ro a praticas éticas e sustentaveis, com investimentos
em governanga, impacto social e ambiental.

“Valores commpdem os custos operacionais

+300 +120

colaboradores clientes atendidos

+2 8 i +80 i

de drea administrativa de area de armazenagem

Custos operacionais

Salarios e beneficios*

Pagamentos e provedores de capital“
Pagamentos ao governo+

Beneficios e créditos fiscais#

Subvengdes para investimento, pesquisa
e desenvolvimento e outros tipos relevantes
de concessodes*

R$ 634.057.770,00
R$ 627.570.935,00
R$ 16.791.713,00
R$ 11.254.798,79
R$ 218.910.317,35
R$ 15.190.740,18

R$ 57.779.526,34
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Exceléncia no

Atendimento ao Cliente
GRI 418-1

A exceléncia no atendimento ao cliente € importante
para sustentar a missao do Trust Group de contribuir
para que empresas sejam maiores e melhores. Por
isso, buscamos promover a eficiéncia financeira e
redugao de custos, com apoio ao crescimento e a
competitividade de nossos clientes. Para isso, nos
dedicamos a entender as necessidades de cada
cliente, oferecendo seguranga, comodidade e
variedade em produtos e servigos. Essa abordagem
personalizada apoia o crescimento de Nnossos clientes
e contribui com operagbes mais sustentaveis e
eficientes.

Promover
eficiéncia
financeira e
redugdo de
custos

Gerar
segurancga,
comodidade e
diversificagdo

Apoiar no
crescimento e
competitividade

o
o

Proporcionar
sustentabilidade
e eficiéncia
operacional

Como parte deste compromisso, damos atengao a
protecdo e privacidade das informacdes compartilha-
das pelos nossos parceiros. Durante o periodo de
relato, ndo houve nenhum registro de queixas
envolvendo violagdo de privacidade, vazamentos,
furtos ou perdas de dados dos clientes. Esses resulta-
dos evidenciam Nossos processos € Nosso empenho
em implementar medidas que prezam pela protegao
e cumprimento das legislagdes vigentes relacionadas
a privacidade de dados, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados.

A partir dos nossos valores, buscamos entender os
desafios enfrentados por nossos clientes e trabalhar
em parceria para propor solugdes praticas e estraté-
gicas que atendam as suas necessidades, e contribu-
am para seus resultados de longo prazo.
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Prémios, Certificacoes
e Reconhecimentos

Institucionais

- N
BRONZE | Top 35%

ecovadis

Sustainability Rating

DEC 2024

Ecovadis

Uma das certificagbes mais reconhecidas mundial-
mente em sustentabilidade corporativa, avalia o
desempenho das empresas em critérios ambientais,
sociais, éticos e de governanga. A conquista do nivel
Bronze pelo Trust Group representa um importante
marco, e demonstra o foco da organizagao com
praticas responsaveis e a melhoria continua em sua
cadeia de valor.

v
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Selo Social Itajaf

Certificagdo que reconhece e valoriza organizagdes
publicas, privadas e da sociedade civil comprometidas
com agdes que promovam impactos positivos na
comunidade local. O selo é concedido a instituicdes
que realizam projetos alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, promo-
vendo melhorias em areas como educagao, salde,
meio ambiente, igualdade social e desenvolvimento
econdmico. O Trust Group conquistou 10 dos 17 selos,
a partir das agdes apresentadas no capitulo 3. Ao
receber o Selo Social, as organizagbes demonstram
preocupacao com a sustentabilidade, a responsabili-
dade social e o bem-estar coletivo, fortalecendo sua
imagem institucional e incentivando a mobilizacdo
por um futuro mais justo e sustentavel.

Great
Place
To

Work.

Certificada
ouT 2025-0UT 2026
Brasil

GCreat Place to Work

Reconhecimento das empresas que se destacam por
promover ambientes de trabalho positivos, inclusivos
e que valorizam a experiéncia dos seus colaboradores.
Baseada em critérios como confianga, orgulho, respei-
to, espirito de equipe e qualidade de gestdo, a
certificagdo é obtida por meio de avaliagdes que
incluem pesquisas de satisfagao com os funcionarios.
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Prémios, Certificacoes
e Reconhecimentos

Institucionais

oQ

Selo Empresa Limpa

O selo Empresa Limpa € uma certificagao concedida
pelo Instituto Ethos que reconhece empresas compro-
metidas com a ética, a transparéncia e a conformidade
nas suas operagodes. Ele simboliza a adog¢do de boas
praticas de governanga corporativa e combate a
corrupgao, destacando organizagdes que operam de
forma responsavel, respeitando legislagcdes e promo-
vendo um ambiente de negdcios integro.

MELHORES PRATICAS

Prémio InteliJur

O Prémio de Melhores Praticas na Gestao de Departa-
mentos Juridicos, promovido pela Intelijur, reconhece
iniciativas inovadoras, eficientes e boas praticas de
gestdo de departamentos juridicos em todo o Brasil.
Na 9° edicao, realizada em 2025, o Departamento
Juridico do Trust Group foi certificado pelo projeto
“Playbook de Contratos”, um manual pratico para a
equipe de vendas que agiliza negociagdes contratuais
com maior autonomia e seguranga juridica. Com bons
resultados, como a redugao de 55% na extensdo das
minutas contratuais e de 89% no tempo médio entre o
fechamento do negdcio e a assinatura do contrato, o
projeto foi desenvolvido integralmente pela equipe
interna, sem custos adicionais.




Prémios, Certificacoes
e Reconhecimentos

Logistica e Transporte

I53e
VERITAS

ISO 9001

A 1SO 900122015 é uma norma internacionalmente
reconhecida que estabelece os requisitos para
sistemas de gestao da qualidade, sendo aplicavel a
organizagbes de todos os tipos e tamanhos. Sua
certificagdo demonstra a padroniza¢do de processos, a
melhoria continua e a satisfagao dos clientes e como a
empresa atua nessas frentes. A implementagao da ISO
90012015 na Matriz Itajai e nos armazéns de
Sumaré/SP e Cabo de Santo Agostinho/PE apoia na
geragao de maior eficiéncia operacional, reducdo de
desperdicios, aumento da qualidade dos servicos
oferecidos e fortalecimento da confianga de clientes e
parceiros. E um diferencial competitivo no mercado,
pois atesta que a empresa adota praticas alinhadas aos
mais altos padrdes de gestdo e busca atender, de
forma consistente, as necessidades e expectativas das
partes interessadas.
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SASSMAQ

Sistema de Avaliagao de
Seguranga, Saiide

Meio Ambiente e
Qualidade

SASSMAQ

O SASSMAQ (Sistema de Avaliacdo de Seguranga,
Saude, Meio Ambiente e Qualidade) € uma certificacdo
voltada para empresas que atuam na logistica e no
transporte de produtos quimicos, amplamente utiliza-
da no Brasil. Desenvolvido pela Associagdo Brasileira da
Industria Quimica (Abiquim), o SASSMAQ tem como
objetivo avaliar e qualificar organizagdes quanto a
gestao de riscos relacionados a seguranga, saude
ocupacional, protecdo ambiental e qualidade em suas
operagdes. A certificagdo preza pela conformidade
com elevados padrdes de seguranca e sustentabilida-
de e promove a confianga dos clientes, especialmente
em setores que lidam com materiais perigosos.



Perspectivas e
Caminhos Futuros
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Nossa Estratégia
de Sustentabilidade

CRI'3-3

O Trust Group reconhece a crescente demanda por
praticas responsaveis e a oportunidade de gerar valor
compartilhado. A nossa Estratégia Ambiental, Social e
de Governanga (ESG) é resultado do trabalho de escuta
dos stakeholders e a consolidagao da nossa matriz de
materialidade, conforme apresentado no capitulo 3.

Essa estrutura de praticas integradas e diretrizes visa
equilibrar o crescimento econdmico com a responsa-
bilidade socioambiental e a ética. Em um cenario
global onde colaboradores, consumidores, investido-
res, clientes, comunidade e demais partes interessadas
exigem um papel ativo das organizagdes na solugéo de
desafios socioambientais, nossa estratégia reafirma o
posicionamento da empresa na geracdo de valor
sustentavel a longo prazo.

O impacto aspiracional integra os objetivos estratégi-
cos, 0s temas materiais e as diretrizes, e objetiva
articular o impacto desejado que a empresa pretende
gerar no mundo. E estéd conectado com a missao, visao
e valores do Trust Group apresentados no capitulo 2.

No Trust
Group,
vencer
também
é cuidar:

das pessoas,
do planeta
e do Nosso
propaosito.

Esta declaragdo demonstra a nossa responsabilidade
de integrar a sustentabilidade nas nossas decisoes,
com a promogao de praticas que protegem o meio
ambiente, valorizam o capital humano e fortalecem a
clareza e a ética nos negoécios.

Isso s é possivel a partir dos objetivos estratégicos,
gue representam as metas de longo prazo que direcio-
nam os esfor¢os do Trust Group para concretizar Nosso
impacto aspiracional, orientando decisdes e acdes de
negocios e que estdo diretamente conectadas aos
pilares de ESG (Ambiental, Social Interno, Social
Externo e Governanga).

As diretrizes sdo principios gerais que fundamentam a
tomada de decisdes e a execucdo de agdes especificas,
assegurando o alinhamento dos esforcos com os
objetivos estratégicos, temas materiais e o impacto
aspiracional, considerando cada um dos pilares e
alinhadas aos objetivos estratégicos e temas materiais.
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Ambiental

O setor de comércio exterior e logistica enfrenta
desafios crescentes relacionados as mudangas
climaticas, a transicdo energética e a gestdo de
residuos, exigindo uma transformag¢do em suas
operagdes. A necessidade de descarbonizar cadeias
logisticas, adaptando-as a normas ambientais mais
rigorosas e expectativas de consumidores e parceiros
mais conscientes, impde a adogao de solugdes
sustentaveis, como a eficiéncia energética e o uso de
fontes de energia limpa. Além disso, o gerenciamento
efetivo de residuos, com foco em praticas de circulari-
dade, é importante para minimizar impactos ambien-
tais e alinhar o setor as prioridades globais de susten-
tabilidade.

O Trust Group prioriza o respeito ao planeta, buscando
compreender, mitigar e reduzir seu impacto ambien-
tal. As diretrizes ambientais visam aumentar a eficién-
cia ambiental nas operac¢des, atividades e relaciona-
mentos, através de:

= Diagnostico para descarbonizacdo da operagéo e
da cadeia logistica.

= Eficiéncia energética e transicdo para energia
limpa.

=) Estratégia para adaptacdo as mudancas climaticas.

2 Integracdo do Programa de Gestdo de Residuos
com circularidade.

Objetivo
Estratégico:
Reduzir os
iImpactos
ambientais
com solucdes
mais limpas
e inteligentes.
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Social Interno

Capacitar equipes para lidar com operagdes cada vez
mais complexas, tecnologias emergentes e praticas
sustentaveis € fundamental para melhorar a eficiéncia
e reduzir falhas. Ao mesmo tempo, proporcionar
ambientes de trabalho seguros e saudaveis exige a
implementacao de normas e praticas de segurancga, e
uma cultura organizacional que priorize o bem-estar.
Outro desafio € a comunicagao clara e transparente
das estratégias ESG, tanto internamente quanto
externamente, para envolver colaboradores, clientes e
parceiros, para fortalecer a resiliéncia, a reputagéo e a
competitividade do setor em um mercado cada vez
mais dinamico e exigente.

A empresa reconhece o potencial de seus colaborado-
res como parte da evolugdo sustentavel e busca
impactar positivamente suas vidas. As diretrizes sociais
internas sao:

= Programas de desenvolvimento e engajamento dos
colaboradores.

= Fortalecimento da Salde e Seguranca no Trabalho,
com foco ampliado no bem-estar.

= Plano interno de comunicacdo ESG.

= Reestruturacdo do Programa de Voluntariado
Corporativo.

Objetivo
Estratégico:
Promover um
ambiente de
trabalho saudavel
e motivador, que
valorize os talentos
e impulsione o
desenvolvimento
profissional

dos colaboradores.
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Social Externo

A complexidade das cadeias de fornecimento globais
exige maior rastreabilidade e alinhamento as praticas
sustentaveis, garantindo que os parceiros e fornecedo-
res operem com responsabilidade social e ambiental.
Engajar partes interessadas, como clientes, colabora-
dores, comunidades, entre outros, € importante para
construir relagbes de confiangca e implementar
solugdes que beneficiem toda a cadeia de valor.
Incentivar o voluntariado fortalece o impacto social das
empresas, mobilizando recursos humanos e promo-
vendo uma cultura organizacional mais alinhada as
necessidades sociais e ambientais do entorno.

O Trust Group assume a responsabilidade de promo-
ver sua cadeia de valor e fornecer informacdes relevan-
tes para as partes interessadas. As diretrizes sociais
externas sao:

= Programa de Gestdo da Cadeia de Fornecedores.
= Plano de Engajamento de Stakeholders.

= Estruturacao da estratégia do Instituto We Trust.

Objetivo
Estratégico:
Conectar
propositos e
transformar
relacoes para
gerar impactos
socials
significativos
Nna sociedade.
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Governanca

Implementar praticas de governanca, alinhadas a
critérios éticos e sustentaveis, € necessario para
assegurar a conformidade e a tomada de decisdes
responsaveis. A gestdo e o monitoramento eficazes de
indicadores ESG demandam sistemas integrados de
coleta e andlise de dados que permitam avaliar o
desempenho socioambiental e estabelecer metas
claras de melhoria continua, que auxiliem na
governanca ética. Paralelamente, a gestdo de riscos e
crises tornou-se uma prioridade estratégica, exigindo a
criagdo de planos de contingéncia resilientes para
enfrentar eventos inesperados, como interrupcdes
globais na cadeia de suprimentos ou desastres
ambientais.

A governancga consciente € a base desta politica,
assegurando que o ESG seja considerado nas tomadas
de decisdo, alicercada nos principios do Coédigo de
Etica e Conduta e na Politica de Anticorrupcao:

2 Plano de melhoria continua da estrutura de
governanca corporativa.

2 Plano de Gestdo e Monitoramento de indicadores
ESC.

= Implementacao de Gestao de Riscos e Crises.

Objetivo
Estratéegico:
Fortalecer a
governancg¢a
corporativa
com base na
etica e na
transparéncia,
sustentando
decisbes
responsaveis
e seguras em
todas as
operacoes.
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Compromissos
Futuros

Para que esses objetivos estratégicos sejam alcanga-
dos, foi elaborado um plano de a¢do a partir das diretri-
zes estabelecidas, a ser implementado nos préximos
trés anos.

O plano de agdo do Trust Group demonstra os
objetivos mais relevantes para consolidar uma atuagao
responsavel e sustentavel em linha com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e as
melhores praticas globais. Suas iniciativas sdo estrutu-
radas com base nos pilares estratégicos, detalhados
anteriormente.

Dessa forma, a empresa dispde de uma base eficaz
para dar continuidade as iniciativas de ESG, avancando
na gestao de riscos, na captura de oportunidades e na
geragao de valor compartilhado, de forma a assegurar
a evolugdo continua e da jornada de Sustentabilidade,
alinhada as demandas atuais e futuras da sociedade e
do mercado global.
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Mensagem Final

Celebrar 20 anos de trajetdria é revisitar uma historia
marcada pela superagéo de desafios, pela consolidagdo
de conquistas e pela busca constante pela evolugao. Este
Relatério de Sustentabilidade mostra os resultados
alcangados no periodo de relato e reafirma os valores que
moldam a trajetodria do Trust Group: integridade, confian-
Ga, comprometimento, gratidao e paixao.

Neste periodo, construimos muitos negoécios em comeér-
cio exterior e logistica, pautados por relagdes sustentadas
pela confianga e pela cooperagdo. Em 2025, um marco
significativo em nossa trajetdria, reafirmamos nosso
propdsito de ser agentes de transformacdo para os
setores em que atuamos, para as pessoas e para o
planeta, sempre guiados pela ética e pelos valores que
nos definem.

Com a certeza de que pequenas acdes podem gerar
mudangas significativas, olhamos para o futuro compro-
metidos em continuar promovendo impacto positivo,
gerando valor compartilhado e fortalecendo relagdes que
importam. Este ano especial reforca nossos objetivos de
construir um futuro alinhado aos principios da sustenta-
bilidade, em parceria com nossos colaboradores, clientes,
parceiros e comunidades.

Nesta celebragdo dos 20 anos, reafirmamos nosso desejo
de seguir avangando conscientes da responsabilidade
que carregamos. Que esse momento nos empodere cada
vez mais para cuidar das pessoas, do planeta e do propo-
sito que impulsiona nossas agoes.

Agradecimentos

Os 20 anos do Trust Group sdo o resultado do esforco
coletivo, do trabalho e da dedicacdo de todos aqueles que
fazem parte dessa jornada. Este Relatdrio de Sustentabili-
dade relne ideias e atitudes que nos trouxeram até aqui.

Nosso maior agradecimento vai para os colaboradores.
S3o vocés que, com talento, dedicagdo e orgulho,
transformam desafios em realizacdes e fortalecem nosso
propodsito. A cada equipe e lideranca, nosso agradeci-
mento pela resiliéncia e por acreditarem no futuro que
estamos construindo juntos.

Também agradecemos aos parceiros, clientes e fornece-
dores que confiam em nosso trabalho e caminham ao
nosso lado, compartilhando valores e objetivos para o
sucesso de nossas operagdes e a geragao de impactos
positivos.

As comunidades que nos recebem e nos motivam a
melhorar continuamente, expressamos Nosso reconheci-
mento e desejo de manter um relacionamento baseado
em troca e reciprocidade.

Este relatério é um convite para continuarmos
construindo juntos, explorando novas possibilidades e
criando conexdes que honrem o legado destes 20 anos
de histéria. A todos que fazem parte dessa trajetoria,
nosso muito obrigado. Que os préximos anos sejam
uma continuagdo de transformacdo, crescimento,
inovagdo e compromisso com o amanha.
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