
 
 

 

POLÍTICA 
Número de Controle do 

Documento 

Qualidade POL-SGQ-001[02] 
Data de Vigência Data de Validade Página 

17/07/2025 17/07/2026 1 de 1 

POLÍTICA DE QUALIDADE, SEGURANÇA, SAÚDE E MEIO AMBIENTE 

O Trust Group compromete-se a realizar suas atividades de trading, distribuição e logística nacional de maneira 
eficaz, segura e sustentável, atendendo às necessidades e expectativas de nossos clientes, colaboradores e outras 
partes interessadas. 

A Política de Qualidade, Segurança, Saúde e Meio Ambiente baseia-se nos seguintes princípios: 

 PROVER SERVIÇOS DE ALTA QUALIDADE, atendendo às expectativas das partes interessadas, com 
foco nas necessidades dos clientes. 

 ASSEGURAR A EXCELÊNCIA NA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS, buscando continuamente a melhoria e 
a plena satisfação dos nossos clientes. 

 CUMPRIR RIGOROSAMENTE OS REQUISITOS LEGAIS, CONTRATUAIS E NORMATIVOS, além de 
outros padrões e procedimentos estabelecidos. 

 IMPLEMENTAR MEDIDAS PREVENTIVAS que reduzam riscos e previnam acidentes. 

 PREVENIR A POLUIÇÃO, minimizar os impactos ambientais e promover o uso responsável e sustentável 
dos recursos naturais. 

 GARANTIR UM AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO para todos os colaboradores, prestadores de 
serviços e clientes. 

 PROTEGER A SAÚDE E SEGURANÇA DOS COLABORADORES, comprometendo-se a eliminar perigos 
e promovendo a conscientização sobre o controle de riscos nas atividades realizadas. 

 PROMOVER A MELHORIA CONTÍNUA EM TODOS OS PROCESSOS DA EMPRESA, com foco na 
prevenção de incidentes, no atendimento aos requisitos de qualidade e na redução dos impactos 
ambientais, por meio do Sistema Integrado de Gestão de Qualidade, Segurança, Saúde e Meio Ambiente. 

 PROMOVER A SUSTENTABILIDADE ECONÔMICA DO NEGÓCIO, assegurando que a melhoria 
contínua, a eficiência operacional e a satisfação dos clientes contribuam para a competitividade e a 
rentabilidade da empresa. 

A alta direção da Trust Group se compromete a disponibilizar os recursos necessários para garantir o cumprimento 
desta política, revisando-a periodicamente, com o objetivo de fomentar o aprimoramento constante das nossas 
práticas em qualidade, segurança, saúde e meio ambiente.  

Todos os colaboradores, prestadores de serviços e demais partes envolvidas são responsáveis por cumprir esta 
Política e participar ativamente de sua implementação, garantindo sua efetividade. É essencial que cada um se 
comprometa a contribuir de forma contínua para a melhoria dos processos e para a prevenção de riscos relacionados 
à qualidade, segurança, saúde e meio ambiente. 
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