TERMOS DE USO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS DO TRUST GROUP

Estes Termos de Uso (“Termos”) regulam as condicbes gerais de utilizacdo do site
https://trust.group/, das midias sociais e dos demais canais digitais do TRUST GROUP, em
conformidade com a Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), o Decreto n® 8.771/2016, a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — “LGPD”) e, quando aplicavel, a Lei n°
8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. As plataformas digitais do TRUST GROUP (“Plataformas”) e seus contelidos sao de titularidade
do TRUST GROUP, expressdo que designa, em conjunto, a TRUST IMPORTACAO E
EXPORTACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 07.426.908/0001-00, com sede na Rua César
Augusto Dalgoéquio, n® 4255, Galpao B, bairro Salseiros, Itajai/SC, CEP 88.331-500, e suas filiais; a
TAGLOG SERVICOS LOGISTICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 10.635.834/0001-27, com
sede na Rua César Augusto Dal¢oquio, n° 4255, Galpdes A e B, bairro Salseiros, Itajai/SC, CEP
88.331-500, e suas filiais; e as demais empresas sob controle comum que sejam apresentadas nas
Plataformas.

1.2. Usuario é a pessoa fisica ou juridica que acessa ou utiliza as Plataformas. Ao utiliza-las, o
Usuario declara ter lido e compreendido estes Termos e concorda em observa-los. Caso nao
concorde, devera abster-se de utilizar as Plataformas.

1.3. O tratamento de dados pessoais dos Usuarios e visitantes é disciplinado pela Politica de
Privacidade do TRUST GROUP. A Politica de Privacidade tem carater informativo e deve ser lida
em conjunto com estes Termos; o tratamento de dados pessoais observa as bases legais previstas
na LGPD e nela indicadas, e, quando o consentimento for a base legal aplicavel, ele sera solicitado
de forma especifica e destacada.

1.4. Nestes Termos, as palavras “inclusive” e “inclui” significam “incluindo, sem limitagao”.

2. DEFINIGOES

2.1. Usuario: qualquer pessoa que navegue pelo site https://trust.group/, pelas midias sociais ou
por outros canais digitais do TRUST GROUP.

2.2. Area do Cliente: ambiente de acesso restrito, disponibilizado a clientes do TRUST GROUP
mediante credenciais de acesso, que pode estar hospedado em plataforma prépria ou de terceiros
contratados.

2.3. Dados Pessoais: informacodes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, nos
termos da LGPD, como nome completo, telefone e e-mail.

3. TITULARIDADE

3.1. As Plataformas séo e permanecerao sendo de titularidade exclusiva do TRUST GROUP, sendo
seu acesso e uso permitidos ao Usudario na medida em que este cumpra as condicbes aqui
definidas. O TRUST GROUP podera modificar, suspender ou descontinuar as Plataformas, ou parte
delas, de forma temporaria ou definitiva, sem que tal decisado gere direito a indenizagao, ressalvadas
as obrigacdes assumidas em contratos especificos com clientes.

3.2. Estes Termos nao conferem ao Usuario qualquer direito sobre as Plataformas além do direito
de acesso e uso nos limites e condigdes aqui previstos.
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4. PUBLICO, CADASTRO E AREA DO CLIENTE

4.1. As Plataformas destinam-se a pessoas maiores de 18 (dezoito) anos e a pessoas juridicas. O
TRUST GROUP nao direciona seus servicos nem coleta intencionalmente dados pessoais de
criangas e adolescentes.

4.2. A navegacao no conteudo institucional das Plataformas ndo exige cadastro.

4.3. O acesso a Area do Cliente é restrito a clientes e as pessoas por eles autorizadas, mediante
credenciais pessoais e intransferiveis.

4.4. Quando a Area do Cliente for operada por plataforma de terceiro contratado pelo TRUST
GROUP, seu uso estara sujeito também aos termos e politicas dessa plataforma, sem prejuizo
destes Termos e dos contratos firmados com o TRUST GROUP.

4.5. O Usuario compromete-se a fornecer informacoes verdadeiras, completas e atualizadas, sendo
responsavel pelas consequéncias de declaragdes falsas ou inexatas, inclusive a suspensao do
acesso.

4.6. O Usuario devera manter a confidencialidade de suas credenciais e altera-las imediatamente
caso suspeite de que tenham sido conhecidas por terceiros, comunicando o fato ao TRUST GROUP.
O Usuario responde pelas atividades realizadas com suas credenciais, salvo quando decorrentes
de falha de seguranca imputavel ao TRUST GROUP.

5. APLICACAO

5.1. Estes Termos aplicam-se a todas as paginas e interfaces hospedadas nas Plataformas. Nao se
aplicam a sites, plataformas ou aplicativos de terceiros que eventualmente tenham link ou referéncia
nas Plataformas, os quais possuem termos e politicas préprios, cuja leitura € recomendada ao
Usuario.

5.2. A versao valida e eficaz destes Termos é aquela publicada nas Plataformas, com a indicacao
de sua data de vigéncia. Alteracdes relevantes serao destacadas nas Plataformas.

6. USO DAS PLATAFORMAS

6.1. E outorgada ao Usuario uma licenga limitada, ndo exclusiva, temporaria, revogavel, pessoal,
intransferivel e ndo passivel de sublicenga para acesso e uso das Plataformas e de seu conteudo,
exclusivamente para fins informativos e para a relagao regular com o TRUST GROUP.

6.2. As Plataformas, incluindo os conteudos das telas, programas, bases de dados, codigos-fonte,
arquivos e publicagdes, sao de titularidade do TRUST GROUP ou de seus licenciantes. Quaisquer
direitos nao expressamente outorgados ao Usuario sao reservados ao TRUST GROUP.

6.3. Formularios e comunicagoes

6.3.1. As Plataformas podem disponibilizar formularios de contato, de solicitagcdo de proposta,
de inscricdo para recebimento de conteldos e de envio de curriculos. Os dados pessoais
informados nesses formularios serdo tratados exclusivamente para as finalidades informadas
no proprio formulario e na Politica de Privacidade.

6.3.2. Mensagens operacionais, relacionadas a solicitagdes feitas pelo Usuario ou a contratos
em vigor, poderao ser enviadas como parte da relagao regular com o TRUST GROUP.
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6.3.3. Comunicacbes de marketing e novidades somente serdo enviadas ao Usuario que tiver
se inscrito voluntariamente para recebé-las. O Usuario podera cancelar a inscricdo a qualquer
momento, pelo link de descadastramento presente nas préprias mensagens ou pelo e-mail
dpo@trust.group.

6.4. Conteudo fornecido pelo Usuario

6.4.1. Quando as Plataformas permitirem que o Usuario publique comentarios, avaliagdes ou
depoimentos sobre os servicos do TRUST GROUP (“Conteudo de Usuario”), esse conteudo
permanecera de autoria e responsabilidade do Usuario.

6.4.2. Ao publicar Conteudo de Usuario, o Usuario concede ao TRUST GROUP licenga néo
exclusiva, gratuita e pelo prazo em que o conteudo permanecer publicado, para exibi-lo,
reproduzi-lo e divulga-lo nas Plataformas e nos canais institucionais do TRUST GROUP, com
a devida identificacdo de autoria quando cabivel. A publicacido de depoimentos com nome ou
imagem do Usuario em materiais de divulgacdo dependera de autorizagao especifica.

6.4.3. Nao se considera Conteudo de Usuario, nem esta sujeito a licenga acima, qualquer dado
pessoal, curriculo, documento ou informagao enviada por meio de formularios, e-mail ou Area
do Cliente, que serdo tratados exclusivamente nos termos da Politica de Privacidade e da
legislagao aplicavel.

6.4.4. O Usuario declara possuir os direitos necessarios sobre o Conteudo de Usuario e
responde por eventual violagao de direitos de terceiros, inclusive de propriedade intelectual e
de privacidade. O TRUST GROUP podera remover Conteudo de Usuario que viole estes
Termos, o Cédigo de Conduta Etica do TRUST GROUP, a legislag&o ou direitos de terceiros.

6.5. O Usuario nao podera utilizar as Plataformas, nem facilitar ou apoiar que terceiros as utilizem,
para: (a) violar estes Termos, a Politica de Privacidade, o Cédigo de Conduta Etica do TRUST
GROUP ou a legislagao aplicavel; (b) praticar condutas ilegais, enganosas, discriminatdrias,
fraudulentas, difamatérias, caluniosas, injuriosas, violentas, obscenas ou ofensivas; (c) violar
direitos do TRUST GROUP ou de terceiros, inclusive de propriedade intelectual; (d) carregar virus
ou coédigos maliciosos, ou praticar ato que possa desativar, sobrecarregar ou prejudicar o
funcionamento das Plataformas; (e) acessar ou coletar dados das Plataformas por meios
automatizados sem autorizacao prévia; (f) tentar acessar dados ou areas para os quais nao tenha
permissao; ou (g) praticar spam, phishing, disseminagdo de malware, cyberbullying, cyberstalking
ou outras ag¢des ilicitas ou danosas.

6.6. Nenhuma publicacdo nas Plataformas podera ter finalidade publicitaria ou comercial sem o
prévio consentimento do TRUST GROUP, sendo também vedada a coleta de dados de terceiros
por meio das Plataformas. A violagdo destas regras sujeita o Usuario a reparagcdo dos danos
causados, nos termos da lei.

6.7. O Usuario é responsavel pela conexao a internet e pelos equipamentos, sistemas e softwares
necessarios para acessar as Plataformas. O TRUST GROUP nao garante a compatibilidade das
Plataformas com todos os dispositivos.

6.8. O Usuario é incentivado a comunicar ao TRUST GROUP qualquer conteudo ou conduta que
considere violar estes Termos, a Politica de Privacidade ou o Cédigo de Conduta Etica, por meio
dos canais indicados na clausula 12.1.
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7. COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

7.1. As Plataformas utilizam cookies e tecnologias similares para viabilizar seu funcionamento,
mensurar audiéncia, melhorar a experiéncia de navegacao e, quando autorizado pelo Usuario, para
fins de marketing.

7.2. Cookies nao essenciais somente serdo utilizados conforme as preferéncias manifestadas pelo
Usuario no aviso de cookies das Plataformas, que podem ser alteradas a qualquer momento. Mais
informagdes constam da Politica de Privacidade.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Todos os direitos relativos as Plataformas sao reservados ao TRUST GROUP, inclusive quanto
a textos, imagens, gravacdes e demais conteudos. As marcas apresentadas sao de titularidade do
TRUST GROUP ou de parceiros, afiliadas ou fornecedores que autorizaram seu uso.

8.2. A estrutura, a organizacgao e o cédigo-fonte das Plataformas constituem segredo de negdcio do
TRUST GROUP.

8.3. O Usuario ndo podera, sem autorizagao prévia do titular dos direitos: (a) reproduzir, copiar,
distribuir, disponibilizar ao publico, transformar ou modificar os conteudos das Plataformas; (b)
remover avisos de direito autoral, de marca ou de outros direitos de propriedade intelectual; (c)
adaptar, traduzir, criar obras derivadas, licenciar, locar, vender, transferir ou de qualquer modo
explorar as Plataformas; (d) descompilar, realizar engenharia reversa ou tentar decifrar o cédigo-
fonte das Plataformas; (e) utilizar programas ou scripts de scraping ou de coleta automatizada de
dados, ou que sobrecarreguem ou prejudiquem o funcionamento das Plataformas; (f) tentar obter
acesso nao autorizado as Plataformas, a seus sistemas ou redes; (g) compartilhar suas credenciais
de acesso ou transferir seu acesso a terceiros; ou (h) utilizar razées sociais, logotipos, nomes de
produtos ou servigos e marcas do TRUST GROUP ou de qualquer empresa do grupo para
finalidades particulares alheias ao uso regular das Plataformas.

9. PLATAFORMAS E CONTEUDOS DE TERCEIROS

9.1. As Plataformas podem conter links ou integragdes com sites, redes sociais, aplicativos e
servigos de terceiros, que estido sujeitos a seus proprios termos e politicas. O TRUST GROUP néao
se responsabiliza pelo conteudo, pelas praticas ou pelas transagdes realizadas pelo Usuario
diretamente com esses terceiros.

9.2. E recomendavel que o Usuario leia os termos de uso e as politicas de privacidade das
plataformas de terceiros que acessar.

10. RESPONSABILIDADES E GARANTIAS

10.1. O Usuario é responsavel pelo uso que fizer das Plataformas, devendo observar estes Termos,
a Politica de Privacidade, o Cédigo de Conduta Etica do TRUST GROUP, a legislagdo aplicavel e
os termos das redes sociais e plataformas de terceiros utilizadas.

10.2. As Plataformas sao disponibilizadas no estado em que se encontram, com contetlido de carater
informativo. O TRUST GROUP empenha-se em manter as informagdes corretas e atualizadas e as
Plataformas disponiveis, mas nao garante seu funcionamento ininterrupto ou isento de erros,
considerando as caracteristicas inerentes a internet, manutengdes programadas e atualizagoes.
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10.3. Na maxima extensao permitida pela legislacdo aplicavel, o TRUST GROUP nao sera
responsavel por danos decorrentes de: (a) interrupgdes, falhas de conexao, indisponibilidade
temporaria ou falhas técnicas causadas por terceiros ou por eventos fora de seu controle razoavel,
(b) uso indevido das Plataformas pelo Usuario ou por terceiros; (c) equipamentos, softwares ou
conexdes do Usuario; ou (d) conteudos, servigos e praticas de plataformas de terceiros.

10.4. As limitacOes previstas nesta clausula ndo se aplicam as hipoteses em que a legislagao vede
a limitagdo de responsabilidade, inclusive nas relagbes de consumo, nem afastam os deveres do
TRUST GROUP quanto a seguranca e a confidencialidade dos dados pessoais, previstos na LGPD
e na Politica de Privacidade.

10.5. Recomenda-se que o Usuario mantenha seus dispositivos protegidos, com o uso de antivirus,
firewall e sistemas atualizados, contribuindo para a prevencao de riscos cibernéticos.

10.6. Eventual indisponibilidade das Plataformas ndo exime as partes do cumprimento das
obrigacbes assumidas em contratos celebrados com o TRUST GROUP, que serao executadas pelos
demais meios disponiveis.

10.7. O Usuario respondera pelos prejuizos que causar ao TRUST GROUP ou a terceiros em razéo
do descumprimento destes Termos, da violagdo de direitos de terceiros ou do uso ilicito das
Plataformas, inclusive despesas processuais e honorarios advocaticios, nos termos da lei.

11. ALTERAGOES DESTES TERMOS

11.1. O TRUST GROUP podera atualizar estes Termos a qualquer momento, para refletir mudancgas
nas Plataformas, na legislacdo ou em suas praticas. A versdo atualizada sera publicada nas
Plataformas com a respectiva data de vigéncia, e alteracdes relevantes serdo comunicadas de
forma destacada.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Duvidas ou solicitagdes relacionadas a estes Termos podem ser encaminhadas pelos canais
de contato disponiveis nas Plataformas. Assuntos relacionados a dados pessoais devem ser
direcionados ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), pelo e-mail
dpo@trust.group.

12.2. Atolerancia quanto ao descumprimento de qualquer clausula destes Termos sera considerada
mera liberalidade e nao constituira novacao ou renuncia de direitos.

12.3. Caso qualquer disposi¢cao destes Termos seja considerada ilegal, invalida ou inexequivel, total
ou parcialmente, as demais disposi¢cdes permanecerao validas e eficazes, devendo a disposicao
afetada ser substituida por outra, valida, que atinja finalidade semelhante.

12.4. Estes Termos séo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente
do local de acesso as Plataformas.

12.5. Fica eleito o Foro da Comarca de ltajai, Estado de Santa Catarina, para dirimir controvérsias
decorrentes destes Termos, ressalvado o direito do Usuario consumidor de propor agéo no foro de
seu domicilio, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Itajai/SC, 12 de novembro de 2026.
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